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GiRIS
HRBA insan hiiquglarinin beynalxalq hiiquq asasinda hazirlanmis konseptual ¢arcivadir. Bu ¢argivadan advo-
katlasdirma, elaca da hiiquqg va magsadli programlarin hazirlanmasi zamani istifada olunur'. HRBA yanasmasi

ila ganunvericilik ¢arcivasinda, elaca do movcud tacriibada ohdaliklarin, barabarsizliyin, hassasligin, diskrimi-
nasiya mazmunlu yanasmalarin muayyan edilmasi mimkinddr.

insan hiiquglarina asaslanan yanasma bes asas is prinsipina soykanir, onlar PANEL (Participation, Accountabi-
lity, Non-discrimination and Equality, Empowerment, Legality) adi ila taninir.

> listirak(Participation) - insanlarin 6z hiiquglarinava rifahina birbasa tasir edan gararlarin gabulunda
istirak etmak va ya garar gabul etmalarina komak etmak liclin basqga insanlari calb etmak hiiququ var.
istirak faal, miistaqil, diistiniilmiis va alcatan olmalidir. Hamginin, hadaf qruplara aydin olan dilda
va formada malumat salcatanligi da nazards tutulur.

> Hesabatliliq (Accountability) - insan hiiquglari standartlarinin effektiv monitoringini, elaca da insan
hiiquglarinin pozulmasi faktlarinin garsisinin alinmasi tigtin effektiv mexanizmlari nazarda tutur.

> Diskriminasiyanin gadagan edilmasi va barabarlik (Non-discrimination and Equality) - Yas, gen-
der isarasi, cinsi istiqamat, etnik mansubiyyat, saglamliq vaziyyati, iqtisadi vaziyyat va ya basqa
alamatls diskriminasiyanin har hansi formasinin gadagan edilmasi. Oz hiiquglarini hayata keciran
zaman qarsisinda alava manealar olan hassas vaziyyatli adamlarin miiayyan edilmasina xiisusi ak-
sent edilmalidir.

> Giiclandirma (Empowerment) - insanlar va onlarin hiiquglarini miidafia edan qruplar 6z hiiquglar
barada malumatli olmalidirlar va birbasa onlarin hiiquglarinin hayata kecirilmasina tasir gostaran
siyasat, tacriiba yaradarkan dastak alda etmalidirlar.

> Qanunauygunluq (Legality) - insanin imumi taninmis hiiquglan insan hiiquglarinin miidafissi
hagginda milli ve beynalxalq ganunlarin ahangina uygun olmalidir.

2021-ci ilda BMT-nin inkisaf Fondu (UNDP) tarafindan aparilmis arasdirma géstarir ki, Giirclistanin regionlarinda,
xtsusila isa kand tipli mantagalards, asas sosial xidmatlarin al¢atanligi mahduddur. Aztaminatli va marjinal
kandda yasayan icmalarin asasan kommunal xidmatlara (markazlasdirilmis su, gaz tachizati, kanalizasiya ve
irriqasiya (suvarma) sistemi, tullantilarin dasinmasi, tamizlik va s.) al¢atanli§i yoxdur. Homginin, sahiyya xid-
matlarinin al¢atanligl va keyfiyyatli tahsil almaq imkani problemlidir. Qeyd olunan arasdirmada qeyd olunub ki,
sosial va sahiyya xidmatlarindan faydalanmagin an asagi gostaricisi mahz Samtsxe-Cavaxeti vo Kvemo Kartlida-
dir. Sorguda istirak edanlarin aksariyyati bu xidmatlardan ya faydalanmir ya da faydalana bilmir:

» Baladiyya sosial xidmatlari: Kvemo Kartli (65%), Samtsxe-Cavaxeti (63%)
» Baladiyya sahiyys xidmatlari: Kvemo Kartli (94%), Samtsxe-Cavaxeti (93%)

Arasdirma naticasinda aydin olub ki, miisahiblarin aksariyyati markazi su tachizatindan istifads edir (78,6%).
Sorguda istirak edanlarin yaridan goxu (55,1%) qasabalarinda markazi kanalizasiya sisteminin olmadigini geyd

1European Commission, Applying the Human Rights Based Approach to international partnerships, Brussels, 30.6.2021 - https://international-
partnerships.ec.europa.eu/system/files/2021-07/swd-2021-human-right-based-approach_en.pdf
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edir. Qasabalarinde markazi kanalizasiya sistemi islayanlarin aksariyyati (95%) isa bildirir ki, onun evi hamin
sistema qosulub. Digar tarafdan, geyd olunan tadqigat kommunal infrastrukturdan istifadanin problemli tacrii-
basini miiayyan edir. Qeyd olunub ki, markazi su tachizatindan istifads edanlarin besda biri Samtsxe-Cavaxeti-
da (18%), elaca da Kvemo Kartlida (20%) su tachizati grafikindan demak olar hamisa narazidir.

dhaliys, hamg¢inin, Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartli regionlarinda yasayanlara dovlat (markazi) va baladiyys
xidmatinin effektiv ¢atdirilmasi yenidan problem olaraq qalirVatandaslarin yerli 6ziiniiidaranin garar gabul
etma prosesina qosulmasi asagl saviyyadadir. Yerli 0ziinuidara indeksina gors, agar Kvemo Kartlids 2019-cu ilin
gostaricilari ila vatandaslarin yerli oziinliidara prosesina qosulmasi 28%-a barabar idiss, 2021-ci ilda bu goste-
rici 15%-a gadar azalib. Bu natica meriya va Baladiyya Maclisinin faaliyyatina qosulmanin azalmasi ila baglidir.
Meriya: 2019 - 22%, 2021 - 9%, Baladiyya Maclisi: 2019 - 47%, 2021 - 34%. Samtsxe-Cavaxetids isa vatandaslarin
istiraki ils bagli imumi giymatlandirma son 2 il arzinda dayismayib (2019-15%, 2021-15%). Qeyd olunan region-
da ahalinin meriya va Baladiyya Maclisi faaliyyatinda istiraki dayisir - Meriya: 2019 - 9%, 2021 - 13%, Baladiyya
Maclisi: 2019 - 37%, 2021 - 21%. Bu kimi naticalar subut edir ki, vatandaslar asasan garar qabul etma prosesinda
istirak etmirlar. Vatandas aktivizmi va ictimai proseslara qosulmaq saviyyasi asagidir’.

Qeyd olunan naticalara koronavirus pandemiyasl da tasir gostarib. Fovgalada vaziyyats va karantina gors,
vatandaslarin yerli 6ziinliidarads istiraki ¢atinlasmisdi. 2020-ci ilda Giirciistan Oziinliidaralari tizra Milli Assosi-
asiyasl tarafindan aparilan “Covid-19 pandemiyasi saraitinda baladiyyanin idaraetma problemlari” arasdirmasi
gostarir ki, pandemiya saraitinds Umumi mantaqa toplantisi, merin Maslahat Surasi kimi vatandas istiraki va-
sitalari tam faaliyyat gostarmirdi. ictimai toplanmanin qadagan edilmasi imumi mantaga toplantisinin davat
edilmasina mane oldu. ictimai naqliyyatin dayandirilmasina géra, merin Maslahat Surasinin iizvlarinin top-
lanmasi da ¢atinlasdi. Digar tarafdan, arasdirmada geyd olunub ki, pandemiya saraitinda elektron vasitalarin
islamasi baximindan problemlar yaranmayib*.

ohalinin istirak etmak vacibliyi, vatandaslarin ehtiyac va talablarina asaslanan tam xidmatlarin taklif edilmasi,
yalniz markazi idaraetma saraitinda miimkiin olmamasi sababindan yaranib. Xiisusila salahiyyatlarin markazi
va yerli saviyyalar arasinda boliinmasi miihlimdiir. Hazirda qiivvada olan qanunvericilikla miixtalif salahiyyatlar
yerli 6ziiniiidara vahidliklarina verilibs. Masalan, “ictimai saglamliq hagqinda” ganunun 36-ci maddasi verilmis
xidmatlari tasvir edir: dezinfeksiya islarinin aparilmasi, hamcinin, tahsil miiassisalari va ictimai shamiyyat dasi-
yan muassisalarda sanitar normalarin gorunmasina nazarat, yoluxucu xastaliklarin yayilmasina qarsi tadbirlar
aparilmasi va s.; Qeyd olunan salahiyyatlar liclin lazim1 maddi resurslarin migdari isa Giirclistanin mivafiq ilinin
dovlat biidcasi hagqinda ganunla miiayyan olunur.

Sosial xidmatlarin alda edilmasi baximindan vatandas camiyyati taskilatlarinin rolu miihiimdiir. Onlar shalinin
talablarini gane etmaya dastak ola bilarlar. Koronavirusun yaratdigi pandemiya movcud realligi daha da ¢atin-
lasdirdi. Xuisusila etnik azliq, fiziki imkanlari mahdud olan saxslar, macburi kogkiinlar, yaslilar va s. kimi insanlar
liclin vaziyyat ¢atinlasdi. Pandemiya bir daha tasdiq etdi ki, yerli vatandas camiyyatinin formalasmasi na dars-

2 BMT-nin inkisaf Fondu, “Giirciistan ahalisinin ictimai xidmatdan naraziliq saviyyasi iizra tadqigat”, 2021
3 Yerli 6ziiniiidara indeksi, http://www.lsgindex.org/ge/analysis/
4 Giirciistanin Milli Oziinliidars iizra Assosiyasiya (ATEA), ,COViD-19 pandemiyasi saraitinda baladiyyanin idarsetma problemlari”, 2020

5 Yerli Oziinliidara Macallasina gora, “baladiyyays havals edilmis salahiyyat dévlat/Muxtar Respublika hakimiyyat orqganinin salahiyyatidir.
Bu baladiyyaya qanun va ya Giirciistan ganunvericiliyina uygun olaraq baglanmig miiqavils asasinda, miivafiq maddi ve maliyya taminati ile”
verilib. (Giirciistan tizvi qanunu - Yerli Oziinliidara Macallasi, madda 15, https://matsne.gov.ge/ka/document/view/2244429?publication=62
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cada mihimdiir. Bu camiyyat yerli siyasatin hazirlanmasi va idarasinds istirak edacak, hiiquglara asaslanan
siyasatin yaradilmasina dastak olacaq va ahali iiglin, xiisusila isa hassas vaziyyatda olan adamlar ii¢lin sosial
xidmatlarin barabar alcatanligini tamin edacak.

Arasdirma hadaf regionlarin konkret baladiyyalarinda sosial, sahiyys va kommunal xidmatlarin tamin edilmasi
baximindan movcud olan vaziyyatin oyranilmasi ila bagli idi. Elaca da vatandas camiyyati taskilatlari va yerli
ozintidaranin faaliyyati, shalinin onlarin faaliyyatina qosulmasi da miizakira olundu.



METODOLOGIYA

Arasdirmanin maqgsadi Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlida sosial xidmatlarin tamin edilmasinda movcud olan
vaziyyatin arasdirilmasidir. Hamginin, bu proses vatandas camiyyatinin, taskilatlarin va yerli 6ziinuidaranin qo-
sulmasini miiayyan etmak miihiim idi. Arasdirma ¢ar¢ivasinda hadaf baladiyyalarda yasayan adamlarin miixta-
lif sosial, sahiyys, kommunal xidmatlara alcatanligl, elaca da onlarin bir tarafdan yerli ozlinlidaranin, digar
tarafdan ise vetandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatina qosulmasi giymatlandirildi.

Arasdirma ham kamiyyat, ham da keyfiyyat komponentlarini shats etmisdir.

Kamiyyat arasdirmasi

Arasdirmanin hadaf regionlari Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlidir. Arasdirma Samtsxe-Cavaxetinin 2 baladiy-
yasini (Axaltsixe va Ninotsminda) ve Kvemo Kartlinin 6 baladiyyasini (Marneuli, Dmanisi, Bolnisi, Tsalka, Tet-
ritskaro, Qardabani) ahata etmisdir. Keyfiyyat arasdirmasi birbasa sorgu metodu ila aparilib. Sorguda hadaf
baladiyyalarda yasayan 18 yas va ya yuxari olan fardlar istirak ediblar. Ehtimal niimunasi metodundan istifada
olunub, konkret olaraq, Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartli bolgalarinin baladiyyalarinda ilkin tabagalasma lisu-
lu il klaster segimi edilib. Har iki regionda 5%-dan az xata olsun deya (95%-lik etibar saviyyasi), Samtsxe-Ca-
vaxeti va Kvemo Kartlida barabar 600-600 miisahiba aparilib. Ayrica baladiyyads sorguda istirak edan saxslarin
sayl isa baladiyya ahalisinin sayina uygun olaraq miiayyan edilib.

Stratifikasiyadan sonra klasterizasiya prosesi hayata kegirildi. Onun gargivasinda ilkin (PSU), ikincil (SSU) va
yekun se¢ma noqtalari (FSU) ayrildi:

* ilkin secim néqtasi: baladiyyalarin kand va sahar yasayis qasabalarinds siyahiyaalma mantagalari;
+ ikincil secim noqtasi: Ev tasarriifat;
* Yekun se¢im noqtasi: 18 va daha yuxari yasli adamlar.

Ev tasarriifatlari manzillar/evlar arasinda masafani nazara almaqla secilib. Bu kand va sahar tipli mantagalarda
bir-birindan farglanirdi. Misahiblarin ev tasarriifatlarindan secilmasina galdikda isa ehtimal se¢cim metodun-
dan istifada olundu. Konkret olarag, miisahiblar Kis cadvalindan (Kish Table) istifads etmakla segilib.

Tadqigat ¢argivasinda iimumilikda 1200 miisahibls sorgu aparilib (Bax. Cadval a).

Cadval a

Xata
(95% etibarliliq saviyyasi)

Miisahibalarin sayi

Samtsxe-Cavaxeti

Axaltsixe 380
Ninotsminda 220
Comi Samtsxe-Cavaxetida 600 4%
Bolnisi 110
Qardabani 165




Xata
(95% etibarliliq saviyyasi)

Miisahibalarin sayi

Dmanisi 40

Tetritskaro 45

Marneuli 205

Tsalka 35

Cami Kvemo Kartlida 600 4%
(1))} 1200 2.8%

Sorgu strukturlasdirilmis sorgudan istifade etmakla aparilmisdir. Hadaf regionlarin etnik tarkibini nazars al-
magla hazirlanmis anketlar ermani va azarbaycan dilina tarclima olunmusdur.

Keyfiyyat arasdirmasi
Fokus-qruplar:

Arasdirma ¢argivasinda Kvemo Kartlinin alti (Marneuli, Qardabani, Tsalka, Tetritskaro, Bolnisi va Dmanisi) v
Samtsxe-Cavaxetinin iki (Axaltsixe, Ninotsminda) baladiyyasinda yasayan ahali ila 8 fokus-qrup kegirilib. Miisa-
hiblar distant, “Zoom” platformasi vasitasi ila fokus-qruplarda istirak ediblar.

4 fokus-qrup etnik giirciilorla (Tetritskaro, Dmanisi, Bolnisi, Axaltsixe), 4 isa etnik azliglarla - azarbaycanli-
lar (Qardabani, Marneuli) va ermanilarla (Tsalka, Ninotsminda) aparildi. Miisahiblar avvalcadan tartib edilmis
secim formalar vasitasi ila secildilar. Fokus-qrupa diismak lgiin istirakcilar bir ne¢a meyari qane etmsali idi.
Konkret olaraq, yasadiglari baladiyyalara géra etnik giircii, ermani ya azarbaycanli olmali idilar. istirakgilarin
yarisinin baladiyys, sosial va sahiyya xidmatlarindan faydalanmagq tacriibasi olmali idi; Bir hissasi kand, digar
hissasi isa sahar sakini olmali idi; Miisahiblardan taxminan, yarisi hassas vaziyyatds olan mixtslif sosial qrup
niimayandalari olmali idi. Masalan: aztaminatlilar, fiziki imkanlari mahdud saxslar, macburi kogkiinlar, miihari-
ba veteranlari, taqalid yasli insanlar, coxusaqli aila lzvlari, tak analar va s. Qeyd olunan meyarlardan basqga fo-
kus-qruplarin tarkibi yas qruplari, isla tamin edilma va aila vaziyyatina gora rangarang idi. istirakcilarin gender
balansi qorunurdu. Har fokus-qrupda taxminan 8 miisahib istirak edirdi va iimumilikds, 64 yerli sakin sorguda
istirak etdi. Har hadaf baladiyyada 1 fokus-qrup kegirildi. Fokus-qruplar taxminan 1 saat 30 dagiga davam etdi
va onlarin audio/video materiali geyds alindi. Gorlis baslamazdan avval istirakgilar arasdirmanin magsadlari,
malumatlarin gizliliyinin gorunmasi hagqinda malumatli idilar.

Darin miisahibalar:

Arasdirma carcivasinda 17 darin ekspert miisahibasi va 1 qrup miisahibasi aparildi. 8 darin miisahibanin miisa-
hiblari hadaf baladiyysalards faaliyyat gostaran vatandas camiyyati taskilatlarinin niimayandalari idilar. 8 mii-
sahiba yerli hakimiyyat nlimayandalari ila aparildi. 1 miisahibanin miisahibi Sahiyya Nazirliyinin Sosial Miidafia
Siyasati idarasinin rahbari idi. D6vlat Qaygigostarma va Trefiking Qurbanlari, Zararcakmislara Yardim Agentliyi-
nin niimayandalari ila qrup halinda miisahibs aparildi. Miisahibada Marneuli, Bolnisi, Axaltsixe va Ninotsminda
baladiyyalarinin sosial iscilari istirak etdilar.



Darin ekspert miisahibalari taxminan 1 saat davam etdi va onlarin audio/video materiali geyda alindi. Goriis
baslamazdan avval istirak¢ilar arasdirmanin magsadlari, malumatlarin gizliliyinin qorunmasi hagqinda malu-
matli idilar.

9SAS NAILiYYSTLOR

Hassas vaziyyatda olan adamlarin miiayyan edilmasi

Kvemo Kartli vo Samtsxe-Cavaxeti baladiyya/yerli hakimiyyat niimayandalari darin miisahibalar ¢argivasinda
qeyd edirlar ki, hassas vaziyyatda olan insanlarin miayyan edilmasi, onlara maqgsadli yardimlar verilmasi iiglin
asasan, “Sosial reyting balindan” istifada edirlar. Reyting bali ailaya sosial hassasliq keyfiyyatini 6lgmak ligiin
verilir. Miisahiblarin giymatlandirmasina gors, sahiyya xidmatindan faydalanmagq lciin sosial reyting bali talab
olunmayan onkoloji xastalar istisnadir.

Hadaf baladiyyalardas faaliyyat gostaran vatandas sektoru niimayandalarinin fikrinca qeyri-giirciilarin six mas-
kunlasdigi regionlarda hassasligin alava meyari olaraq giircii dilini bilmamak/miivafiq daracada bilmamak he-
sab oluna bilar. Miivafiq olaraq, giircii dilini bilmayan/miivafiq daracada bilmayan etnik azliglar hassas ve-
ziyyatdadirlar. Bu ictimaiyyatla linsiyyat va inteqrasiya problemi yaradir. Qeyd olundu ki, Marneulids yasayan
etnik azliglarin miihiim hissasi tiirk ve azarbaycan manbalarindan malumat alirlar. Bu onlarin Giirciistanda yad-
lasmasini daha da darinlasdirir. inteqrasiyanin asagi saviyyada olmasi, 6z névbasinde mahrumiyyatlarla bagli
hadisalars sabab olur (Masalan, issizlik, yoxsullug, emiqgrasiya va s.). Kvemo Kartli regionunun sosial isgilari
azarbaycanli, yetkinlik yasina ¢catmamis qizlari hassas vaziyyatda olan adamlar olaraq hesab etdilar. Yerli icma
va anana onlari erkan evliliya macbur edir. Bu isa onlardan tahsil va igtisadi miistaqillik imkanini alir.

9halinin sosial va igtisadi problemlari

Vatandas sektoru niimayandalarinin fikrinca etnik azliglarda giircii dilini 0yranmak istayanlarin sayl ¢oxdur.
Lakin bels imkanlar dévlat/pulsuz programlar ¢argivasinda azdir (1+4). Dévlat programi yalniz ali tahsil almaq
istayan qeyri-giircii ganclara xidmat gostarir. Keyfiyyat arasdirmasinda, konkret olaraq fokus-qruplarda asas
sosial va iqtisadi problem olaraq issizlik, yoxsullug, ilkin istifade mahsullarinin (srzaq, darmanlar) giymatinin
artmasi, kommunal vergilarin artirilmasi geyd olundu. Etnik azliq niimayandasi olan is qabiliyyatli ahali, xiisu-
sila ganclar, isla tamin olunmagq va islamak magsadi ila xarica gedirlar. Thilisidaki etnik giircii ganclar, xiisusan
da ali tahsilli ganclar migrasiyaya ustiinliik verirlar.

Fokus-qruplarda istirak edan etnik azliglarin bir hissasinin giymatlandirmasina gors, giirciilarla miiqayisada
onlarin isla tamin edilmak imkani daha azdir. Buna sabab olaraq isa onlarin sosial inteqrasiyasinin asagi saviy-
yada olmasi geyd olunub. 9sas sabab giircii dilini pis saviyyada bilmak va ya he¢ bilmamakdir.

Fokus-qgruplarda ahalinin asas galir manbayi qeyd olundu: dovlat ve 6zal xidmatlarda islamakla alda olunan
amakhaqqi va dovlat sosial yardimlari; Miizakiralards istirak edan aztaminatli saxslar qeyd etdilar ki, sarait
olanda birdafalik, qeyri-rasmi olaraq isa baslayirlar, ¢linki rasmi is halinda aztaminatli statusunu, az, amma
stabil galiri itirmak macburiyyatinda qgalirlar.



Bir gayda olaraq, hassas vaziyyatda olan adamlarin adekvat amakhaqqi olan is tapmagq li¢iin muvafiq bilik,
ixtisas vo alagalari yoxdur.

Kamiyyat arasdirmasinin gostaricilarindan aydin olur ki, hadaf regionlarin ahalisi subyektiv gavrayisa, elaca da
obyektiv gostaricilara (ailalarin galirlari) gora igtisadi cahatdan hassasdir. Konkret olaraq, Samtsxe-Cavaxetida
sorguda istirak edanlarin aksariyyati (70%-a yaxin), Kvemo Kartlida sorguda istirak edan har ikinci adamin galiri
yalniz gida ve geyim almaga xarclanir. Konkret galirlara galdikda iss, (Milli Statistika Xidmatinin gostaricilari
ila) Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartli regionlarinda ailalarin taxminan 4 lizvdan ibarat oldugunu nazars alsaq,
bels ailalar li¢lin yasayis minimumu ayda texminan 340 laridir. Ailalarin orta galirlari asasinda (MEAN Samt-
sxe-Cavaxetida 1070 lari, Kvemo Kartlida 893 lari taskil edir) natica gixara bilarik ki, hadaf regionlarin ahalisinin
aksariyyatinin galiri yasam minimumunu asir. Lakin iqtisadi vaziyyat orta saviyyadan yuxari galxmir.

Kamiyyat arasdirmasi gostardi ki, Samtsxe-Cavaxetinin ahalisinin isla tamin edilmis hissasi (45%) Kvemo Kart-
li regionunda (35%) isle tamin edilanlarinn (6ziinliimasgullar da daxil olmagla) sayini miihiim daracada asir.
Miivafiq olaraq, issizlarin sayr Kvemo Kartlids (21%) Samtsxe-Cavaxetidan (16%) daha yiiksakdir. Qeyd etmak
lazimdir ki, issizliyin bu gostaricisi Milli Statistika Xidmatinin 2021-ci ila olan gostaricilarina (Kvemo Kartli-25%;
Samtsxe-Cavaxeti - 15%) yaxindir.

Bels ki, kamiyyat arasdirmasinin naticalari gostarir ki, Samtsxe —Cavaxetida musahiblarin 6%-nin, Kvemo Kart-
lida sorguda istirak edanlarin isa 18%-nin ailalari aztamiatli statusu dasiyirlar. Bundan alave, Samtsxe-Cavaxe-
tida sorguda istirak edanlarin 0,5%, Kvemo Kartlida isa 3%-i bildirir ki, onlarin ailalari macburi kockiin statusu
dasiyir.

Covid-19-un ahaliya tasiri

Fokus-qruplarin hesab etdiyina gora, Covid-19 sahalinin iqtisadi vaziyyatinin miihim daracada pislasmasina
sabab oldu. Pandemiya xiisusila ahalinin xidmat sahasinda islayan gismina tasir gostardi. Pandemiya basqa
sahalara do manfi tasir gostardi: a) Kand tasarriifati, ¢linki mahsulun satisinda problem yarandi va b) tahsil,
cuinki distant tahsil almaq tahsilin keyfiyyatini pislasdirdi.

Fokus-qruplarin istirakgisi, hassas vaziyyatds olan adamlar qeyd etdilar ki, pandemiya zamani yerli hakimiy-
yatdan birdafalik yardim alirdilar, bu yardimlar pul, yerinda catdirilma ils gida mahsullari ila taminat ve s. idi.

Umumilikds fokus-qruplarda istirak edan, hassas vaziyyatda olan adamlar covid-19 pandemiyasi zamani yerli
hakimiyyat tarafindan gotarilan diggatdan razidirlar. Ancaq miisahiblarin bir qismi pandemiya zamani hokumat
tarafindan gostarilan yardimdan daha ¢ox ehtiyacla garsilasdiglarini geyd ediblar.

Tahsil

Kamiyyat arasdirmasi naticasinda aydin oldu ki, arasdirilmis baladiyyalarin aksariyyatinda maktabaqadar, els-
ca da imumtahsil miiassisalari faaliyyat gostarir (dovlat usaq baggalari - 74%, dovlat maktablari -98%), ancaq
bu institutlardan yararlanmagq gostaricisi yiiksak deyil (Ona gors ki, boyiik ehtimalla, sorguda istirak edan mii-
sahiblarin ailalarinda bagca ya maktab yasli usaqglar yasamirlar).

Hatta masalaya regional noqteyi-nazardan baxanda da iimumi tendensiya saxlanilir. Bununla bels, geyd etmak
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lazimdir ki, Kvemo Kartlida ictimai bagcanin olmasi Samtsxe-Cavaxeti (84%) ile miiqayisada cox asagidir (64%).
ictimai dovlat bagcasi xidmatinin gostaricisi Samtsxe-Cavaxetida 18%-a barabardir, Kvemo Kartlida isa 14%-dir.
Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin 41%-i ictimai maktab xidmatindan faydalanir, Kvemo Kartlida isa
bu gostarici 44%-dir. ictimai usaq bagcasi ya ictimai maktabdan faydalanan miisahiblarin asas qgismi xidmatdan
razidir.

Maktabaqgadar va imumtahsil miiassisalarindan fargli olaraq, sorguda istirak edanlarin aksariyyati qeyd edir
ki, onlarin baladiyyasinda/saharinda na pesa tahsil (59%), na da dovlst maliyyasi olan ali tahsil miiassisasi
(68%) yoxdur. Pesa va ali tahsil miiassisalari ila Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartlidan daha ¢ox farglanir. Dogrudur,
faydalananlarin sayi azdir (Pesa tahsili - 2,7%, N=13; Ali tahsil miiassisasi - 8%, N24), amma asasan, razidirlar
(Pesa tahsili - N-8, Ali tahsil miiassisasi — N15). Naraziliq sabablari arasinda ayrica hallar miiayyan edildi: Pe-
daqoqlarin ixtisasli olub olmamasi, tshsil programinin az olmasi, geyri-aktual tahsil programlari, idaraetms,
biirokratiya, tahsil haqqu.

Baladiyya xidmatlari hagginda malumatlilig

Fokus-qruplarda baladiyya xidmatlari hagqinda malumat alda etmanin bir ne¢a asas manbasi gqeyd olundu:
media vasitalari, 8sasan yerli tele va radio yayimgilar, sosial media, xiisusila “Facebook”, baladiyyalarin rasmi
veb-sahifalari va geyri-formal alagalar (qohumlar, qonsular va s. arasinda malumat miibadilasi).

Sosial va sahiyya xidmatlari haqqinda malumat ¢atismazligi, xiisusils etnik azliglarda - azarbaycanlilar, etma-
nilar arasinda hiss olunur. Clinki dil baryeri va inteqrasiyanin asagl saviyyada olmasina gors, malumat almaq
saraiti glirciilarla miiqayisada asagidir.

Kemiyyat arasdirmasi ¢argivasinda sorguda istirak edanlarin yalniz 17%-i Qadin Otaglari haqqinda malumata
sahibdir, onlardan 5% geyd olunan xidmatdan faydalanib (Samtsxe-Cavaxeti-3%, Kvemo Kartli - 8%). Bu xidmat
hagqinda malumatlandirilma saviyyasi asagidir, clinki miisahiblarin aksariyyati Qadin Otaglarindan faydalanan
saxslari tanimirlar (73%).

Sosial xidmatlar

Kamiyyat arasdirmasi naticasinda miiayyan olunub ki, miisahiblarin asas gismi (81%) baladiyyanin sosial xid-
matlarindan faydalanmir. Dovlat (markazi) xidmatlarindan kifayat qadar az adam (26%) faydalanir. Umumi ten-
densiya har iki regionda - Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlida da saxlanilir. Heg bir baladiyya (Samtsxe-Ca-
vaxeti 88%, Kvemo Kartli - 75%) sosial xidmatindan faydalanmayan miisahiblarin sayi ¢coxdur. Miisahiblarin
taxminan barabar sayi (Samtsxe-Cavaxeti - 24%, Kvemo Kartli - 29%) dovlat xidmatlarindan yararlanmir. Aras-
dirmada istirak edan saxslar tarafindan geyd olunan baladiyys sosial xidmatlari arasinda nisbatan, birdafalik
(pul ve ya basqa nov) yardimlarla (6%) ve aztaminatli usaq, yeni dogulmus kdrpalara dastak programindan (4%)
istifada edanlar qrupu miiayyan edildi; Dovlat (markazi) xidmatlar arasinda isa yasa gore tagaiid (29%), dovlat
tibb sigortasi (20%), kommunal subsidiyalar (18%) miiayyan edilib. Miisahiblar asasan har hansi yardimi vaxtin-
da alirlar (baladiyya va ya markazi yardimlar) va gostarilan xidmatlardan razidirlar (Baladiyya xidmatlarindan
taxminan 63%, dovlat (markazi) ximatlarda isa taxminan 70% razidir). Dovlat xidmatlarindan istifads edan hal-
da, qeydiyyat prosedurlari baximindan Samtsxe-Cavaxeti, elaca do Kvemo Kartlida problemli kateqoriya olaraq
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fiziki imkanlari mahdud saxslarin (elaca da usaqlarin) tagaiid alma prosesi geyd olunub. Samtsxe-Cavaxetida
sorguda istirak edanlarin 27%-i va Kvemo Kartlida 33%-ii qeyd edir ki, qeydiyyat proseduru ¢ox ¢atin va ya ¢atin
idi.

Sahiyya xidmatlari

Kamiyyat arasdirmasi ¢arcivasinda sorguda istirak edanlarin aksariyyati ne baladiyya (89%), na da dovlat
(markazi) (54%) sahiyya xidmatlarindan faydalanmir. Har iki regionda - Samtsxe-Cavaxetida va Kvemo Kartlids
iimumi tendensiya saxlanilir. Heg bir baladiyya (Samtsxe-Cavaxeti -94%, Kvemo Kartli-85%) ya dovlat (Samt-
sxe-Cavaxeti- 61%, Kvemo Kartli-47%) sahiyys xidmatindan faydalanmayanlarin sayi coxdur. Aragdirmada istirak
edan saxslar tarafindan geyd olunan baladiyya xidmatlari arasinda pulsuz darmanlarla taminat (7%), dovlat
xidmatlari arasinda isa kand hakimi (19%) ve tacili tibbi yardim (14%) miiayyan edildi. Miisahiblar sahiyya xid-
matlarini da vaxtinda alirlar va asasan, baladiyya (taxmini gostarici - 65%), elaca da dovlat (markazi) saviyys-
sinda (taxmini gostarici — 72%) gostarilan xidmatlardan razidirlar. Autizm spektri pozulmus usaglarin barpasi
va psixi saglamliq xidmatlari problem olaraq qeyd olundu. Onlarin geydiyyat prosedurlari nisbatan ¢atindir va
misahiblarin raziliq saviyyasi da asagidir.

Fokus-qruplar gostardi ki, hadaf baladiyyalarin niimayandalari sosial va sahiyys baladiyya xidmatlarindan
imumilikds razidirlar. Xidmatlarden faydalanmaq ii¢in movcud prosedurlart kegmak miihiim ¢atinliklarla
alaqgadardir.

Sosial va sahiyya istigamatinda movcud olan ehtiyaclar va problemlar

Fokus-gruplara asasan, hadaf baladiyyalarin ahalisinin miihiim ehtiyaci ixtisasli tibb miitaxassisindan mas-
lahat almaqdir. Hassas vaziyyatds olan misahiblarda miiayyan edilan daha bir ehtiyac vacib darmanlarin al¢a-
tanligi il alagadardir.

Fokus-qgruplarin baladiyyanin sahiyya xidmtalarindan istifada etmis istirakcilar geyd etdilar ki, amaliyyatdan
sonra barpa maliyyalasdirilmir va bu da ahali liciin miihiim xarclarla alagadardir. Arasdirma gostarir ki, usagla-
rin erkan inkisafi baximindan baladiyyalarde miisayyan xidmatlarin tatbigina ehtiyac var. Onlar arasinda loqo-
ped xidmati geyd olundu, xiisusi tahsila ehtiyac duyan sagirdlar liciin psixoloq va terapevta da ehtiyac var.
Coxusaqli ailalarda sagirdlarin maktab lavazimatlari ils tachiz edilmasi da geyd olunub.

Fokus-qrup istirak¢ilari movcud ehtiyaclari mithiim hesab edirlar. Onlarin baladiyya programlari ils tamin olun-
mur, galacak liciin nazara alinmalidir va blidcada bunun ti¢iin pul ayrilmalidir.

Qeyd edak ki, fokus-qruplarda istirak edan etnik azliq niimayandalarinin asas gisminin sosial va sahiyya xid-
matlarindan istifada etmak baximindan problemi yaranmayib. Ancaq etnik azliglarla aparilmis fokus-qruplarda
bels fikir muayyan edildi ki, movcud xidmatlar giirciilar liciin daha ¢ox alcatandir nainki qalan etnik qruplar
uclin. Bunun asas sababi gurci dilini bilmamak va ya pis bilmakdir. Miisahiblar geyd etdilar ki, barabar al¢atan-
lig problemi daha ¢ox boyiik nasilda var, ¢linki giirct dilini bilmirlar. Xidmatdan faydalanmaq ligiin giircii dilinda
ariza hazirlamaq ve sanadlar toplamaq lazimdir. Etnik azliglar gurcii dilini bilan adamin komayi olmadan ¢ox
catinlik ¢akirlar. Fokus gruplarda istirak edan etnik giirciilar xidmatlarin barabar slcatanligindan danismaqda
catinlik ¢akdilar. Clinki bu masala onlar iiclin aktual deyil.
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Darin misahibalar ¢argivasindaki, hadaf baladiyyalarin yerli hakimiyyat nlimayandalarinin sozlarina gors, saha-
linin rasmi olaraq hassasliq statusu olan gismi (miivafiq reyting bali olmadigina gora) real olaraq miixtalif
yardimlara ehtiyac duyur. Xiisusila da isla tamin etma va sahiyya xidmatari istiqgamatinda ehtiyac var. Sahiyya
xidmatlari Ui¢lin ayrilmis vasait ahalinin ehtiyaclarini tam garsilamagq ti¢lin kifayat etmir. Baladiyya budcasi arti-
rilmalidir. Bu xisusila amaliyyatdan sonraki dovrda darmanlarla miialicanin tamin edilmasinas aiddir.

Kvemo Kartlida islayan sosial iscilar geyd ediblar ki, xidmatlardan faydalanmaq baximindan vatandasin xid-
matdan faydalanan zaman ke¢mali oldugu prosedurlarin cox olmasi manea yaradir.

Yerli hakimiyyat niimayandalari geyd edirlar ki, ahali hansisa xidmatdan yararlanmaq istayini bildirmak avazina
maddi yardim almagq liglin ariza vermays ustunliik verir.

Yerli hakimiyyat, elaca da vatandas sektoru niimayandalari baladiyyalardas sosial xidmat, sahiyys, infrastruktur,
tahsil va kommunal sahalards olan hansisa standarti geyd eda bilmir. Onlarin sozlarina gors, baladiyyalar yazil-
mis baladcilarla harakat etmirlar va spontan olaraq hazirlanmis plana gors, imkan ¢arcivasinda ahaliya yardim
gostarmaya calisirlar.

Basqa sosial problemlar

Fokus-qruplarda ganclarin bos vaxtlarindan samarali istifade etmak problemi da geyd olundu. Bu problemin
hallinda yerli hakimiyyatin destayi miihiimdiir. Elaca da baladiyys farqlanan ve motivasiyali ganclara dastak
olmalidir. Bu tahsil haqqinin garsiligli 6danmasi, yasayis yeri ils tamin etmak va s. ola bilar;

Fokus-qrup istirakgilarinin giymatlandirmasina gors, baladiyys isle tamin etmaya dastak olan programlar ha-
zirlamalidir, masalan, potensial isla tamin edanlarls alaga saxlasinlar, isla tamin etma forumlar taskil etsinlar
va s. Misahiblar qeyd edirlar ki, bu tipli faalliglar formal xarakter dasimamalidir va real natice alds etmaya
istiqamatlanmalidir.

Kommunal infrastruktur

Kamiyyat arasdirmasi miisahiblarinin aksariyyatina (97%) faktiki olaraq 24 saat arzinds elektrik enerjisi verilir
(Samtsxe-Cavaxeti — 98%, Kvemo Kartli — 93%). Onun giicii isa qisda va digar movsiimlards ganaatbaxsdir.

Arasdirilmali olan mantagalarde markazi qaz borusu, asasan, faaliyyat gostarir (Samtsxe-Cavaxeti - 79%, Kve-
mo Kartli - 88%); Miisahiblarin aksariyyatina iss mahz markazlasdirilmis sistemdan qaz verilir. Qasabasinda
markazi gqaz borusu olmayan miisahiblarin boyiik hissasi ilin biitiin fasillarinds gaz balonundan istifada edir.
Umumilikda gaz tachizati xidmati miisbat qiymatlandirilir — miisahiblarin 78%-i razidir (Samtsxe-Cavaxeti-78%,
Kvemo Kartli - 78%);

Kamiyyat arasdirmasinda istirak edan saxslarin yaridan goxu (53%) ev tasarriifatinin su ila tamin edilmasi
magqsadi ila evda (manzilda) olan kran suyundan istifads edir (Samtsxe-Cavaxeti - 58%, Kvemo Kartli - 48%),
onlarin onda birindan ¢oxu isa evdan kanarda yerlasan su sirkatinin tUmumi kran suyundan faydalanir. Nazara
almaq lazimdir ki, agar Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda har besinci nafar evdan kanarda
yerlasan su sirkatinin Umumi kran suyundan istifada edirss, Kvemo Kartlida bu gostarici 7%-a qadar azalib. Di-
gar tarafdan, Kvemo Kartlida su taminati iigiin asasan quyudan istifada edirlar (19%), Samtsxe-Cavaxetida quyu
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suyundan istifads edanlarin say1 1% da deyil. Miisahiblarin 48%-nin giymatlandirmasina gors, icmali su demak
olar davamli galmir (Samtsxe-Cavaxeti - 39%, Kvemo Kartli - 58%) va aksar hallarda, keyfiyyatsizdir (38%). Ev
tasarriifatinin su ila tamin edilmasi maqsadi ila verilan suyun migdari kifayat qadar, suyun giymati ise alcatan
olaraq giymatlandirildi.

Malum oldu ki, aksar gasabalarada markazlasdirilmis irriqasiya (suvarma) sistemi faaliyyat gostarmir (72%)
(Samtsxe-Cavaxeti - 85%, Kvemo Kartli - 67%). Qeyd olunan xidmatdan faydalanan saxslarin giymatlandirma-
sina gore, sistem diizglin islayir (67%), onlarin raziliq saviyyasi da nisbatan yiliksakdir (45%) (Samtsxe-Cavaxeti
- 44%, Kvemo Kartli — 45%).

Miisahiblarin aksariyyati irriqasiya sistemi kimi, markazi kanalizasiya sisteminin da olmadigini qeyd edir (65%)
(Samtsxe-Cavaxeti-52%, Kvemo Kartli - 78%). Miisbat tacriibasi olan miisahiblarin 90%-nin evi geyd olunan sis-
tema qosulub (Samtsxe-Cavaxeti- 96%, Kvemo Kartli - 77%). Qiymatlandirmaya gora, sistem gaydasinda islayir
va istifadagilarin aksariyyati markazlasdirilmis kanalizasiya sistemindan razidir (71%) (Samtsxe-Cavaxeti - 78%,
Kvemo Kartli — 52%).

Sorguda istirak edanlarin 92%-nin tacriibasina gora, onlarin gasabasindan/mantaqgasindan tullantilar dasinir
(Samtsxe-Cavaxeti- 99%, Kvemo Kartli - 85%); Demak olar har ligiincli miisahib geyd edir ki, tullantilar har ay
dasinir (Samtsxe-Cavaxeti - 34%, Kvemo Kartli - 29%). Xidmatan faydalanan sorgu istirakgilarinin 73%-i xidmat-
dan razidir.

Har liclincii miisahib geyd edir ki, onlarin gasabasinda/mantaqasinda kii¢alari tamizlayirlar, daha artigi, 42%-
in giymatlandirmasina gora, bu giindalik bas verir. Kii¢alarin tamizlanmasinda Samtsxe-Cavaxeti (48%) Kvemo
Kartlidan (20%) farglanir. Qeyd olunan xidmatdan faydalanan 75% xidmatdan razidir (Samtsxe-Cavaxeti- 79%,
Kvemo Kartli - 64%). Naraziligin asas sababi xidmatin keyfiyyati, gigiyena normalarina riayst olunmamasi ve
tezlik miiayyan olundu.

8 baladiyyanin hamisinda aparilan fokus-qruplarda bels fikir miiayyan olub ki, son illarda baladiyyalarda kom-
munal va yol infrastrukturu yaxsilasdirilib. Ancaq buna baxmayaraq hall olunmasi yerli ahalinin imumi vaziyya-
tini yaxsilasdiracaq problemlar geyd olundu. Kand tasarriifatina qosulmus saxslar liclin gaydasinda islamayan,
kand tasarriifatinin inkisafina miihiim daracada mane olan suvarma suyu sistemi problemlidir. Elaca da qayda-
sinda olmayan, bazi gasabalari ekoloji tahliks qarsisinda qoyan kanalizasiya sistemi da problemlidir.

8 baladiyyada fokus-qrup istirakgilari geyd etdilar ki, ictimai miiassisa/makanlar fiziki imkanlart mahdud saxs-
lar liciin adaptasiya olunmayib; Miisahiblarin bir gismi geyd etdi ki, son dovrda tikilmis ictimai miassisalar
harakat gabiliyyati mahdud olan saxslar liclin adaptasiya olunub. Lakin musahiblar liciin adaptasiyanin movcud
standartlara na daracada uygun oldugu malum deyil. Siinki adaptasiya edilmis miihitdan istifads edan fiziki
imkanlari mahdud olan saxs gormayiblar.
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iglim davyisikliyi va ondan yaranmis saglamlig problemlari

Sorguda istirak edan saxslarin aksariyyati (71%) iglim dayisikliyi hagginda malumatlidir (Samtsxe-Cavaxeti -
74%, Kvemo Kartli - 68%). Miisahiblarin asas hissasi ekoloji dayisiklik baximindan quragliglarin, yagintilarin
va kiilaklarin tezliyini geyd edir. Kvemo Kartlida quraqliglarin tezliyi (27%), Samtsxe-Cavaxetida isa kiilaklarin
tezliyi (24%) Ustiinliik taskil edir.

Sorguda istirak edanlarin asas hissasi hesab edir ki, iglim dayisikliyi saglamliqla bagli miixtslif tipli infeksiya-
larin yayilmasi, virus xastaliklarinin yaranmasi/yayilmasi, xar¢angin, 6liim hallarinin artmasi kimi manfi nati-
calara sabab olmur. Ancaq, digar tarafdan taxminan har liciincii miisahib hesab edir ki, iqlim dayisikliyi atraf
miihitin manfi dayismasi naticasinda lirak xastaliklarinin (32%) va insultun (31%) artmasina sabab olur.

Miisahiblarin aksariyyati (60%) iqlim dayisikliklarini 6z regionlari ligiin miihiim masala hesab edirlar (Samt-
sxe-Cavaxeti- 49%, Kvemo Kartli - 72%). Digar tarafdan, qeyd etmak lazimdir ki, Samtsxe-Cavaxetida sorguda
istirak edan taxminan har besinci adam atraf muhitin dayisikliklarini mihiim olaraq giymatlandirir.

Qasaba planlasdirilmasi/abadlasdirilmasi

Arasdirmada istirak edan saxslarin boylik hissasi (39%) gasabalarinin planlasdirilmasindan narazidir. Samt-
sxe-Cavaxetidan (35%) daha ¢ox, Kvemo Kartlinin (43%) miisahiblari naraziliglarini bildirirlar. Miisahiblarin na-
raziligina sabab asasan yollarin va sakilarin vaziyyati, parklarin, idman infrastrukturu ¢atismazligi geyd olundu.
Goruindiyi kimi, gasabanin planlasdirilmasi zamani fiziki imkanlari mahdud saxslarin ehtiyaclari nazars alin-
mayib, ¢linki miisahiblarin 56%-nin giymatlandirmasina gors, fiziki imkanlari mahdud saxslar liciin adaptasiya
edilmis miihit yoxdur, yaxud bilmirlar var ya yoxdur (Samtsxe-Cavaxeti-62%, Kvemo Kartli - 50%); Pandusun
olmamasi, adaptasiya olunmamis binalar va arabadan istifada edan saxslar ui¢lin nagliyyat problemi var.

Tohliikasizlik

Miisahiblarin giymatlandirmasina gbrs, onlarin gasabasinda ahalinin tahliikasizliyi qorunur (58%) (Samtsxe-Ca-
vaxeti-62%, Kvemo Kartli - 54%). Sogruda istirak edan saxslar, asasan, geyd edirlar ki, onlarin yasadigi miihitds
soygunculug/quldurluq (66%), narkotikdan istifada (59%), xirda xuliganliq (57%), ailada zorakiliq (61%), erkan
evlilik (67%) olmur; 9n asagi gostarici spirtli ickilardan istifade etmakdadir (37%). Masalanin regional konteks-
tda miizakirasi zamani da imumi tendensiya qorunur. 9ksariyyat geyd edir ki, yuxarida geyd olunan tacriiba
onlarin gasabasinda yayilmayib. Hamginin, miiayyan oldu ki, spirtli ickidan istifads Kvemo Kartlida (31%) Samt-
sxe-Cavaxetidan (13%) daha ¢ox yayilib. Tahliikasizliyi tamin edan organ olaraq aksar hallarda polis nazarda tu-
tulur, ancaq har ii¢lincii misahibin fikrinca bu kimi bir nizam-intizami ahalinin 6z yaradir. Samtsxe-Cavaxetida
ahalinin rolu (35%), Kvemo Kartlidan (26%) daha ¢ox aydindir. Samtsxe-Cavaxetide mahalla agsaqqgallarini tah-
liikasizliyin tamin edilmasi ligiin alternativ manba olaraq, miiqayisada daha artiq adam qeyd edir (4%) nainki
Kvemo Kartlida.

Elektron xidmatlar

Sorguda istirak edan saxslarin aksariyyati, dovlat (katastr bazasi, amlak/galirlar hagqinda malumat va s.)
(90%) (Samtsxe-Cavaxeti- 90%, Kvemo Kartli -90%), elaca da baladiyys (96%) (Samtsxe Cavaxeti- 97%, Kvemo
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Kartli 96%) elektron xidmatlardan istifads etmir. Baladiyya xidmatindan istifads edanlarin asas hissasi meri-
ya va Baladiyya Maclisinin veb-sahifasindan faydalanmayib. Umumilikds, dogrudur, har iki saviyyada faaliyyst
gostaran elekton xidmatlardan istifade edan miisahiblarin aksariyyati gostarilan xidmatdan razidir, lakin dovlat
xidmatlari halinda razi olanlar daha ¢oxdur (Dovlat elektron xidmtalari - 83%, baladiyya elektron xidmatlari -
64%).

Vatandaslarin yerli ozunuidaranin garar gabul etma prosesina qosulmasi

Misahiblarin 40%-nin fikrinca vatandaslar yerli ozlinliidars saviyyasinda qarar gabul etma prosesinda istirak
etmirlar. istirak etmamak saviyyasi Kvemo Kartlida (53%) Samtsxe-Cavaxetidan (27%) daha yiiksakdir. 9n az har
dord miisahibdan biri geyd edir ki, bu proses ahalinin talab va ehtiyaclarina cavab vermir (27%), (Samtsxe-Ca-
vaxeti- 16%, Kvemo Kartli - 37%). Ancagq istayirlar ki: a) 9hali ilo daha six goriissiinlar; b) Baladiyya problem-
larinin halli liclin daha ¢ox vasait ayrilsin; q) Aparilan proseslar hagqinda ahaliys daha ¢ox malumat verilsin.
Har lglincli misahibin giymatlandirmasina gora, yerli hakimiyyatin garar gqabul etma prosesinda etnik azliq
niimayandalarinin istirakinin artirilmasi istiqamatinda tadbirlar asasan, aparilmir.

Keyfiyyat arasdirmasi ¢argivasinds, har fokus-qrupda yerli hakimiyyatda istirak formalari haqqinda heg na esit-
mamis lzvlar geyda alindi.

Fokus-qrup istirakgilarinin bir hissasi hakimiyyat tarafindan ahalinin garar gabul etma prosesina qosulmasi
ticin hazirliq va istak gormiir. istirakcilarin bildirdiyina gors, istirak etmamayin an asas sababi malumatsiz-
ligdir; @halinin hiiquglar hagqinda malumati yoxdur, konkret olaraq neca va hansi yollarla yerli hakimiyyatin
faaliyyatina qosulacaglarini bilmirlar.

Hassas vaziyyatda olan misahiblar geyd ediblar ki, onlarin agir sosial va igtisadi vaziyyatini nazara almagla
baladiyyanin faaliyyatina qosulmaga na imkanlari na da motivasiyalari yoxdur;

Qeyd edak ki, yerli siyasatda kand ahalisinin istirakinin miihiim manealarindan biri markaza gadar olan uzaq
masafadir. Etnik azliglarda qosulmamagin alave faktoru dil baryeri va iimumiyyatla inteqrasiyanin asagi saviy-
yada olmasidir. Etnik azliglarin ictimai hayatdan tacrid edilmasi miihiim problemlardan biridir.

Yerli hakimiyyat niimayandalari darin miisahibalar ¢argivasinds, tasdiq edirlar ki, ahalinin garar gabul etma
prosesinda istiraki asagidir. Xiisusila etnik azliq niimayandalari va gadinlar passivlik edir. Etnik azliglarla bagli
bunun asas sababi yenidan giircii dilini bilmamak ve ya kifayat qadar bilmamakdir.

Yerli oziinuidara strukturlari ils linsiyyat

Kamiyyat arasdirmasi gostardi ki, yerli oziinuidara orqganlari ila shalinin lnsiyyati asagidir: Sorguda istirak
edanlarin aksariyyati (82%) son 2 il arzinda konkret problemin halli maqgsadi ils miiraciat etmayib (Samtsxe-Ca-
vaxeti-84%, Kvemo Kartli - 80%). 9ks tacriibaya malik saxslar isa son 2 il arzinda baladiyyaya bu masalalarls
alagadar miiraciat ediblar: Miixtalif sosial/hassas qrupla (fiziki imkanlart mahdud saxslar, usaqlar, yaslilar, ev-
sizlar, macburi kockiin saxslar) alagadar miihitin yaxsilasdirilmasi, infrastruktur problemlari (qaz, su tachizati,
elektrin enerjisi va s.), sosial masalalar (sosial yardim, issizlik va s.), sahiyya xidmatlari ila alagadar masalalar.
Ancaq 40%-in tacriibasina gors, oziiniiidara hec bir problemi hall etmayib.
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Vatandas sektoru niimayandalari ahalinin istiraki barada masuliyyati baladiyys hakimiyyatinin ohdaliyina da
qoyurlar, yerli hakimiyyat niimayandalari goriislar hagqinda vaxtinda malumat vermirlar, malumat versalar da
yalniz kicik bir daira bu malumati alda eda bilir. Clinki ahali ila birbasa linsiyyat kanallari mahduddur, rasmi
kanallardan (masalan, baladiyyalarin veb-sahifalari) az adam istifads edir. Vatandas sektorunun giymatlan-
dirmasina gora, baladiyya biidcalarinin tartib edilmasi, elaca da xarclanmasinin saffafliginin bu giina qadar
problem olmasi bunun naticasidir.

Yerli hakimiyyatin (masalan, Axaltsixe baladiyyasinin) niimayandalarinin s6zlarina gora, sosial xidmat sistemi
elektron olub - ahali yerina getmadan da ariza versa va cavab ala bilar. Bununla bels, digar tarafdan, ahali ara-
sinda (xiisusila yaslilar olan gasabalarda) elektron {insiyyat bacariglari va miivafiq texniki dastak problemdir.

ictimai faaliyyatlarda istirak

Son 1 il arzinda misahiblarin aksariyyati (57%) heg bir vatandas/ictimai faalliginda istirak etmayib. Xiisusila
Samtsxe —Cavaxetida (65%), (Kvemo Kartlida - 50%). Miisahiblar vatandas/ictimai faalliglarda miixtslif sabab-
larla istirak etmirlar. Bu vaxt catismazligl, onlarin faalliginin heg nayi dayismayacayi hissi va s. kimi sabablardir.

Yerli oziiniiidara organlarinin faaliyyatindan raziliq

Movcud tacriibani nazars almagqla, sorguda istirak edanlarin 39% oziiniiidara organlarinin faaliyystindan razidir
(Samtsxe-Cavaxeti-48%, Kvemo Kartli - 30%), ancaq amakdaslarin ixtisas saviyyasi, nepotizm, ahali ila passiv
uinsiyyat va s. problem olaraq galir.

Reqresiya modelina gora, baladiyyanin faaliyyatindan an ¢ox razi olan miisahiblar bunlardir: a) Sehar sakinlari;
b) Yuxari yas nlimayandalari; q) Yerli 6ziiniiidaraya son 2 il arzinda sahiyya xidmati ile alagadar masalalara gora
miiraciat edanlar; d) Son 1il arzinds mantaganin Gimumi toplantisinda istirak edanlar.

Vatandas camiyysti taskilatlar ils amakdasliq

Keyfiyyat komponenti sorgusunda istirak edan saxslarin aksariyyatinin (94%) baladiyyads olan ictimai taskilat-
lar barada malumati yoxdur (Samtsxe-Cavaxeti-91%, Kvemo Kartli - 96%). Malumatli miisahiblarin aksariyyati
(59%) hesab edir ki, yerli ahali bu taskilatlarin faaliyyatinda istirak edir. Sorgu ¢argivasinda aydin oldu ki, ma-
lumatli misahiblar son 1 il arzinda ictimai taskilatlar tarafindan taklif edilmis heg bir xidmatdan faydalanma-
yiblar; 9sas sabab olaraq isa bu kimi xidmatlardan faydalanmaq ehtiyaclarinin olmamasini geyd edirlar. Digar
tarafdan, aydin oldu ki, malumatli miisahiblar, aksar hallarda sosial xidmatlardan faydalanirlar (19%). Ancaq
geyd edilmalidir ki, Kvemo Kartlida sorguda istirak edan saxslarin bels tacriibasi yoxdur.

Nazara almagla ki, sorguda istirak edan saxslar vatandas camiyyatinin faaliyyatini ve vatandaslarin talablari-
nin/ehtiyaclarinin uygunlugunu gavrayirlar, asasan, baladiyyada geyd olunan taskilatlarin faaliyyatindan razi-
dirlar (73%) (Samtsxe-Cavaxeti-89%, Kvemo Kartli- 58%).

Fokus-qruplar gostardi ki, istirak¢ilarin hadaf regionlarda faaliyyat gostaran vatandas camiyyatlari haqqinda
malumati azdir. Miisahiblar, asasan ehtiyaci olan ailalara maddi olaraq yardim gostaran, etnik azliglara giircii
dili kurslar, hiiqugi xidmatlar va s. taklif edan taskilatlar barada malumatlidirlar.
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Hadaf baladiyyalarin ahalisi ila aparilan fokus-qruplarin istirakgilari ictimai taskilatlarin faaliyyatini imumilik-
da miisbat giymatlandirirlar. Ancaq etnik azliq niimayandalari ictimai taskilatlarin faaliyyatinin manfi taraflarini
da digqats yetirirlar va geyd edirlar ki, bazi taskilatlara garsi etibar saviyyasi asagidir, ¢linki onlar azarbaycanli
icmani, onun dini kimliyindan irali galarak, “gerida qalmis” kimi gabul edirlar. Elaca da ayrica miisahiblar qeyd
etdilar ki, ahalinin miiayyan hissasinda ictimai taskilatlar hakimiyyatls miixalif olan taskilatlar kimi hesab olu-
nurlar va bu sababdan onlarla amakdasliq etmakdan ¢akinirlar.

Fokus-qrup istirakgilarinin fikrina gors, ictimai taskilatlarin faaliyyati ilk novbada yerli ahalinin problemlari-
nin hallina yonlanmsalidir. Miihiim olan odur ki, ictimai tagkilatlar baladiyya merlari ve Baladiyys Maclislari ila
faaliyyati giiclandirsinlar, onlara movcud problemla miibariza aparmagq lcilin yeni ideyalar va ¢ixis yollari taklif
etsinlar.
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BASLIQ 1. OHALINiN SOSIAL-iQTiSADI vaziYYaTi

Hassas vaziyyatda olan saxslarin miiayyan edilmasi

Darin miisahiba ¢argivasinda Kvemo Kartli regionunun yerli hakimiyyat niimayandalari hassas adamlarin tip/
kateqoriyalarini miayyan ediblar. Musahiblar qeyd ediblar ki, hassas vaziyyatds olan saxslarin miayyan edil-
masi li¢lin onlar asasan “sosial reyting balindan” istifada edirlar. Reyting bali ailaya hassasliq daracasini ol¢-
mak Uclin verilir. Malum olub ki, yardim paketi iki kateqoriyadan - sosial yardimlar va sahiyya programlari xid-
matini ahats edir. Sosial yardim alan hassas adamlar arasinda yasli ve tak adamlar, sosial aztaminatli saxslar/
ailalardir; Yetim va himayasiz usaglar, coxusaqli ailalar, miihariba istirakgisi veteranlar, ga¢qinlar da var. Sahiy-
ya programi xidmatlari agir va xroniki xastaliklari olan, dialezs ehtiyaci olan, ciddi va mithiim daracads fiziki
imkani mahdud, gorma qusurlu, onkoloji xastaliyi olan saxslars aiddir.

Samtsxe-Cavaxetida faaliyyat gostaran vatandas camiyyati taskilat nimayandalarindan regiondaki sonraki has-
sas vaziyyatda olan adamlar miiayyan edilib: tak yasayan qocalar, fiziki imkanlart mahdud saxslar, etnik azliglar,
ekomiqgrantlar — tabii falakat naticasinda zarargakmis ailalar/saxslar.

Axaltsixe baladiyyasinin yerli hakimiyyat niimayandalari gqeyd ediblar ki, yardimlar sosial hassasliq reyting
bali asasinda sahiyya proqgrami ila verilir. Sosial yardimlar baximindan reyting bali, elaca da saxsin statusu
(masalan, fiziki imkanlari mahdud saxs statusu) tasir gostarir.

“Sahiyya istigamatinda yardim daha ¢ox qadinlara istigamatlanib, amma basqa istigamatda yardimlar
yalniz balla deyil, ham da basqga sabablarla da miiayyan olunur. 8gar fiziki imkanlari mahdudluqla bagli
statusu varsa onlar lictin ayliq va ya riibliik yardimlar olur. Bu halda balin he¢ bir shamiyyati yoxdur”-
(Axaltsixedan yerli hakimiyyat niimayandasi).

Axaltsixe baladiyyasinin yerli oziliniiidaraetma niimayandalari dovlatin miintazam dastayina ehtiyaci olanlar
hassas insanlar hesab edirlar. Miisahiblarin fikrinca, baladiyyalardaki biitiin programlarda bu va ya digar saxsin
hassas insan hesab edilacayi meyarlar miiayyan edilib, onlarin asasinda saxsin hassas vaziyyatda olub olma-
digi hesab olunur. Masalan, onkoloji xastalarla bagli baladiyyadsa olan xidmatlardan faydalanmagq ligiin sosial
hassasliq reyting bali lazim deyil.

Kvemo Kartlinin Qardabani baladiyyasinin vatandas camiyyati taskilat nimayandalari etnik azliq nimayandala-
rini hassas vaziyyatda olan saxslar olaraq hesab edirlar. Clinki onlarin boyiik hissasi giircu dilini bilmir va ya
miivafiq saviyyada bilmirlar. Bu isa onlar liclin miihiim problemdir.

“Etnik azliglar boyiik problem qarsisinda dayanirlar. Dévlat dilini bilmamaklari onlara ¢ox problem ya-
radir” (Ganclar Markazi - Qardabani baladiyyasi).

Marneuli baladiyyasinda islayan sosial iscilar — onlar hassas vaziyyatda olan saxslar olaraq etnik azliglari, xi-
susila yetkinlik yasina catmamis qizlari miizakira edirlar. Clinki onlari erkan yasda evlanmaya macbur edirlar. Bu
isa aksar hallarda macburi nikahi nazarda tutur, qizlarin tahsil almaq va miistaqil yasamaq imkanini alindan alir.

“Hassas qruplara miitlaq etnik azliglari, konkret olaraq, erkan yasda evlanmaya macbur edilan ganc
qizlari daxil edardim. Bundan sonra isa onlar 6z hayatlarinin olmasi ve tahsil almalari (i¢tin biitiin im-
kanlari itirirlar” (sosial isgi).
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Galirlar
Biitlin baladiyyalarda aparilan fokus-qruplarda asasan galirlar liclin sonraki manbalar miiayyan edilib:

* Dovlat qullugunda olan iscilarin amakhaqqinin 6danilmasi, masalan: tahsil va tibb miiassisalarinds,
baladiyya xidmatlarinds, hiiqug-miihafiza organlarinda va s. alinan amakhaqqy;
» Dovlatdan alinan sosial miiavinatlar, masalan: yasa gora taqalid, sosial yardim, fiziki imkanlari mahdud
saxslar ligiin tagaiid, miihariba veterani pensiyasi, baladiyyanin birdafalik pul miavinati va s.
“Manim asas galirim sosial yardimdir, 3 azyasli usagim var va ona gora aliriq, basqa he¢ nayimiz
yoxdur” (34 yasli qadin, aztaminatli, etnik giircii, Axaltsixe)

Misahiblar arasinda 6zal sirkatlards islayanlar da var. Bolnisi, Tetritskaro va Dmanisi baladiyyalarinin ahalisi ila
aparilan fokus-qrup istirakcilar geyd edirlar ki, amak gabiliyyatli ahalinin bir hissasi adi ¢akilan baladiyyalarda
faaliyyati madancilik olan RMG sirkatinda islayirlar. Miivafiq olaraq, ailalarin bir gismi liciin mahz bu sirkatda
islamak naticasinda alinan amakhaqqi asas galirdir.

Misahiblarin kigik gismi tiglin galir manbayi xaricdan ails uizviiniin gondardiyi puldur. Emigrantlarin gondardiyi
pul yardimini xiisusila etnik azliq niimayandalari digqgats yetirdilar.

Kandda yasayan ahali galiri kand tasarriifati mahsullarinin satisindan alds edir. Dmanisililar geyd edirlar ki,
onlarin baladiyyasinda heyvandarliq xiisusila inkisaf edib. Qardabani va Marneuli baladiyyasinin boyiik sahar-
larls - Thilisi va Rustavi ila yaxinligl kand tasarriifati mahsullarinin satisina miihiim daracada dastak olur. Ni-
notsminda ahalisi asasan kartof becarmak va mahsul satisindan alda olunan galirla ailasini idara edir. Kand
tasarriifatindan alda edilan galirin movsiimi oldugunu nazars almagla - tasarriifat isine qosulmus ailalarin
sosial-igtisadi vaziyyati dayiskandir.

Fokus-qruplarda istirak edan hassas vaziyyatda olan adamlar asasan dovlat tarafindan tayin edilmis sosial
yardim iimidina yasayirlar. Fokus-qruplarda istirak edan aztaminatlilar qeyd etdilar ki, imkan olanda birdafalik
islarda geyri-formal olaraq islayirlar, ¢linki rasmi isla tamin olundugu halda aztaminatli statusunu itiracaklar ve
kicik, ancaq stabil galirsiz qalacaglar. Azatminatli statusu olan saxslar asasan bu vazifalards islayirlar: Xadims,
insaatgl, ylk dasiyan, siiriicii va s. Onlarin giymatlandirmasina gors, aztaminatli statusundan imtina etmaya
sabab olacaq is tapmagi tasaavviir etmirlar. Bir qayda olaraq, hassas vaziyyatda olan adamlarin adekvat amak-
haqqi ila is tapmagq ti¢lin mivafiq biliyi, ixtisas, alagalari yoxdur.

Tsxinvali regionundan macburi kockiin saxslar xiisusila agir sosial va iqtisadi vaziyyatdadirlar. Onlar 2008-ci ilda
Rusiya-Giirciistan miiharibasindan sonra Tetritskaro baladiyyasinds, Koda kandinda six maskunlasiblar. Onlarin
giymatlandirmasina gors, Tsxinvali regionunda yasayan zaman aksariyyatinin pesasi va isi var idi, ancaq Koda
kandinda maskunlasdiqdan sonra is tapa bilmayiblar.

“Tsxinvalids oksariyyat islayirdi. Masalan, mektablards, idman meaktablarinds va s. islayirdilar.
Oradan galdikdan sonra burada maktablar var, amma yer yoxdur. Ona gora islayanlardan ¢oxu burada
issiz qaldi” (63 yasli qadin, islayan, Tetritskaro baladiyyasi)

Nazara almagq lazimdir ki, macburi kogkiin saxslarin kand tasarriifati torpaq sahalari yoxdur, hatta ozlari istifads
eda bilmak uclin bels kand tasarriifati mahsullari becara bilmirlar.
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Miisahiblarin ails galirlari (miivafiq olaraq igtisadi vaziyyat) kamiyyat arasdirmasi ¢arcivasinda da giymatlan-
dirildi.

Miisahiblarin iqtisadi vaziyyati iki yanagma ila - mahiyyatca (verbal) va kamiyyatca giymatlandirilib.
Mahiyyatca giymatlandirmada ili¢ dominant tabaqgs ayrildi va onlarin gostaricisi taxminan 28%-a barabardir:

*  Pulumuz yemays kifayst edir — 28,6%;

* Bizim yemsak ui¢lin pulumuz var, amma geyim va ayaqqgabi almagq ug¢lin pula ganaat etmali ya da borc
gotiirmali oluruq - 29,8%;

* Bizim yemak, giindalik geyim va ayaqqabi ligiin pulumuz var, ancaq yaxsi geyim, mobil telefon, tozso-
ran, basqa maisat texnikasi almaq li¢lin pula ganast etmali va ya borc gotiirmali oluruq - 271% (Bax.
Cadval #2)

Cadval #2

indi sizi bazi miiddsalarla tanis edacayam. Xahis edirik deyin, hansi ifads ailanizi daha yaxsi tasvir edir? (N=1200)

Pulumuz yemays kifayat edir 28.6%
Bizim yemak ligiin pulumuz var, amma geyim va ayaqqgabi almaq liclin pula ganaat etmali ya da borc gotiirmali oluruq 29.8%
Bizim yemak, giindslik geyim va ayaqqgabi liclin pulumuz var, ancaq yaxsl geyim, mobil telefon, tozsoran va basgqa maisat 271%

texnikasi almagq ugiin pula ganasat etmsali va ya borc gotiirmali oluruq o
Bizim yemak, giindalik geyim va ayaqqabi liclin pulumuz var, ancaq masin ya manzil almagq ii¢iin pula ganaat etmali va ya 11.3%
borc gotiirmali olurug =
Biz istadiyimiz zaman, istadyimiz har seyi ala bilirik 11%

Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik cakiram 2.2%

magar Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin licda birindan coxu (37,7%) qeyd edirsa ki, onun ailasinin
yemaya pulu kifayat edir, Kvemo Kartlids bu movgeyi yalniz 19,5% bildirir. Kvemo Kartlids sorguda istirak edan-
larin licda birindan ¢oxu geyd edir ki, yemak, giindalik geyim va ayaqqabi liciin pullari var. Ancaq yaxsi geyim,
mobil telefon, tozsoran va basga maisat texnikasi almagq ligiin pula ganaat etmali va ya borc gotiirmali olurlar.
Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin 31,2%-i qeyd edir ki, ailanin yemak iiciin yetarli gadar pulu var,
amma geyim va ayaqqabi almagq lciin pula ganaat etmali va ya borc gotiirmali olurlar. Kvemo Kartlids sorguda
istirak edanlarin isa 28,4%-i bu movgeyi geyd edir (Bax. Cadval #3).

Cadval #3

indi sizi bazi miiddaalarla tanis edacayam. Xahis edirik deyin, hansi ifada Samtsxe-Cavaxeti L8 [l

ailanizi daha yaxsi tasvir edir? (Region konteksti) (N=600) (N=600)

Pulumuz yemays kifayat edir 37.7% 19.5%

Yemak {iclin kifayat gadar pulumuz var, amma paltar ve ayaqqabi almaq

0 )
liglin pula ganaat etmali va ya borc almaliyiq 31.2% 28.4%
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indi sizi bazi miiddaalarla tanis edacayam. Xahis edirik deyin, hansi ifada Samtsxe-Cavaxeti KiemelKaji

ailanizi daha yaxsl tasvir edir? (Region konteksti) (N=600) (N=600)

Yemak, giindalik paltar va ayaqqgabi tiglin kifayat gadar pulumuz var, amma
yaxs! paltar, mobil telefon, tozsoran va digar maisat texnikasi almaq ticiin 19.3% 34.9%
pul yigmaliyiq va ya borc gotiirmaliyik

Yemak, giindalik geyim va ayaqqabi iigiin kifayat qadar pulumuz var, amma

. o 2 - .. 10.2% 12.3%
masin va ya manzil almagq tgun pul yigmaliyiq va ya borc gotiirmaliyik
Biz istadiyimiz zaman, istadyimiz har seyi ala bilirik 0.8% 1.4%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik cakiram 0.8% 3.5%

Miisahiblarin 29,9%-i ailasinin ayliq galirini miiayyan etmakda ¢atinlik ¢akdi va ya konkret mablag qeyd etmak-
dan imtina etdi. Ailalarin ayliq galirlari haqqinda musahiblar tarafindan verilmis konkret malumat asasinda ev
tosarriifati galirlarinin orta (Mean) ve median (Median) gostaricilari miiayyan edilib: Ailalarin orta ayliq galiri
olaraq 983 lari miiayyan olunub (Samtsxe-Cavaxeti - 1070 lari, Kvemo Kartli — 893 lari), orta raqam isa - 700 lari
(Samtsxe-Cavaxeti — 805 lari, Kvemo Kartli — 600 lari) miiayyan edilib.

Kamiyyat arasdirmasinin malumatlari gostarir ki, hadaf regionlarin ahalisi, subyektiv qavrayisa, elaca da obyek-
tiv gostaricilarina (ailalarin galiri) gors, iqtisadi baximdan hassas vaziyyatdadir. Samtsxe-Cavaxetida sorguda
istirak edanlarin aksariyyati (70%-a qadar), Kvemo Kartlids sorguda istirak edan har ikinci adam 6z ailasinin
galirinin yalniz asas talablarini gane etmak liglin (yemak, geyim) kifayat etdiyini qeyd edir. Konkret galirlarda
iki faktoru nazars almaliyiq: aila Uzvlarinin orta sayi va yasayls minimumu. Milli Statistika Xidmatinin gostari-
cilarina gora, Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartli regionlarinda ailalarin orta sayi taxminan 4 ilizvdan ibaratdire.
Yasayis minimumu bu sayda ailalar liciin ayda taxminan 340 laridir’. 9gar bu vaziyyatds ailalarin orta galirini
(MEAN) giymatlandirsak, natica ¢ixara bilarik ki, hadaf regionlarin ahalisinin aksariyyatinin galiri yasayis mini-
mumunu asir, ancaq iqtisadi vaziyyatin orta saviyyasina cata bilmir®.

6 Bolgalar iizra orta aila Olgiisii http://census.ge/ge/results/census1/households?fbclid=IwAR3_2TR47NqPO9PX2hp4QncMzhACuPCk_4wFw
3p6YPvotFgXDsR-0pZGFx8

7 Ailanin 6lglisiina gora ailalar liglin yasayls minimumu: https://www.geostat.ge/ka/modules/categories/49/saarsebo-minimumi

82022-ci ilin malumatlarina gora ayda taxminan 1450 lari taskil edan orta aylig amakhaqqi hagqginda rasmi malumat bizds igtisadi saraitin
orta saviyyasi haqqinda tesavviir yaradir. Bax. https://www.geostat.ge/ka/modules/categories/39/khelfasebi
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Xarclar

Fokus-qruplarda istirak edan misahiblarin xarclari bir-birina oxsardir. Ailanin movcud galiri asasan ilkin ehti-
yaclarini gane etmaya xarclanir, bunlar:

* Qida mahsullari, arzag;

* Kommunal vergilar;

e Darmanlar;

e Osas ehtiyaclar (geyim, texnika va s.);
* Bank krediti/ipoteka vergisi

* Ali tohsil iizra tahsil haqqu.

,Isiq hagqi bu ay 110 lari galib. Ona géra ki, odunumuz yox idi va elektrik qizdiricisini qurdum. indi
diisiiniiram ki, hamin 110 larini neca 6dayacayam” - (32 yasli gadin, tak ana, etnik ermani, Tsalka);

»~Manim boylik qizim Tbilisi Dovlat Universitetinds, pullu fakiiltads tahsil alir. Bu bizim (i¢iin boyiik
xarcdir. ikinci qizim bu il maktabi bitirir va gabul olmasina hazirlasiriq,bununla xarcimiz yens arta-
caq” (52 yasli gadin, evdar xanim, etnik ermani, Ninotsminda);

“Man, masalan, amakhaqqindan asiliyam, bu da artiq kifayat etmir. Markets girirson, faktiki olaraq
qiymatlar100% deyil, 150% artib” - (44 yasli gadin, islayan, 4 usaq anasi, etnik giircii, Dmanisi);

“Diabetim var va asasan pulum darmanlara xarclanir, galirim isa yoxdur, ¢linki taqalid¢liyam va
glindalik yasam ¢atindir, yemak ¢ox bahadir” (63 yasli kisi, miihariba veterani, etnik azarbaycanli,
Marneuli).

Kand tasarriifatt mahsullari akib-becaran, kandda yasayan ahalinin torpaglari sumlamaga lazim olan resurslari
alda etmak ligiin alava xarclari var. Bu fermerlar ligciin miihiim problemdir. Miisahiblar xususils yanacagin qiy-
matinin artmasini qeyd edirlar. Buna gora yaz islarini mivafiq gaydada yerina yetira bilmirlar.

»,Ot cox bahadir, elaco da yanacaq ¢ox bahalanib, indi akin lgiin lazimdir ki, traktor islasin.
okin dévrii basladi. Bizim an béyiik xarcimiz budur “ (62 yasli kisi, 6ziiniimaggul, etnik ermani,
Tsalka).

Movcud catismazliglar

Fokus-qrupun istirakgilari sosial va iqtisadi vaziyyat haqqinda danisan zaman geyd etdilar ki, ahalinin asas
problemlarindan biri issizlikdir. issizlik masalasi xiisusila ganclar arasinda ciddi sakilds movcuddur. Clinki bala-
diyyalarda olan perspektivsiz miihit onlarin inkisafini va 6ziini taqdim etmasini miimkiinsiiz edir. Etnik azliq
niimayandalari geyd etdilar ki, islamak qgabiliyyati olan ahali, xiisusila ganclar islamak magsadi ila xarica ge-
dirlar. Etnik ermanilar, asasan Rusiya Federasiyasina gedirlar va islamakda onlara iqtisadi baximdan ermani
diasporasi giiclii komak gostarir.

Thilisida etnik giircii ganclar, ali tahsil alan, Thilisids yerlasmaya calisan ganclar migrasiyaya ustiinlik verirlar.
Misahiblarin islayan qismi amakhaqqinin az olmasindan sikayatlanir, ¢linki movcud amakhaqqi ils minimum
ehtiyaclari tamin etmak miimkiin deyil.

23



»Manim bacim, masalan, psixologiya lizra tahsil alib va burada, maktabds is taklif etdilar, o qadar asa-
g1 amakhaqqi idi ki, giilmayi galdi. Bu amakhaqqina man buraya gayitmaram dedi. Oz pesasindanss,
basqa sahads islasa daha yaxsidir” - (35 yasli gadin, islayan, etnik giircti, Axaltsixe).

Fokus-qruplarda istirak etan etnik azliglarin bir gisminin giymatlandirmasina gors, giirciilarla miiqayisada on-
larin daha az isla tamin olunmagq saraiti var. Buna sabab olaraq onlarin sosial inteqrasiyasinin asagi saviyyada
olmasini geyd edirlar. Bu isa 0z novbasinda giircii dilini pis saviyyada bilmak va ya bilmamak sababindan yara-
nib. Fokus-qrup istirakgilarini xiisusila son dovrda narahat edan daha bir muhiim masals, ilkin istifade mahsul-
larinin giymatinin artmasidir. Movcud galirls ailalari vacib arzaq va darmanla tamin eda bilmirlar.

»Har seyin giymati artib, demak olar galirimiz he¢ naya kifayat etmir. 5 il avval olan emakhaqqi indi da
eladir, ancaq giymatlar artib” - (25 yasli gadin, talabs, etnik giircii, Axaltsixe).

Daha bir miihiim problem artirilmis kommunal vergilardir. Bu ahali iiglin alava maddi yiikdur.

Kvemo Kartlinin yerli hakimiyyat niimayandalarinin bildirdiyina gors, yerli ahalini (yalniz hassas qrupda olan
soxslar deyil) iki asas problem narahat edir - issizlik va sahiyya xidmatlari iigiin maliyys ¢atismazligi.

Darin misahibalar ¢arcivasinda Samtsxe-Cavaxeti regionunun vatandas camiyyati taskilat niimayandalarinin
bir gisminin giymatlandirmasina gors, hassas vaziyyatda olan saxslar ligiin nazarda tutulmus xidmatlar kifayat
gadar effektiv deyil, bu iss miihiim problemdir. Bundan alavs, sosial is¢ilarin sayinin kifayat gadar olmamasi
problemli masals olaraq galir.

,Ermani ahalinin evda gaygiya ehtiyaci var, fiziki harakat etmak problemlari var, bu proqramlar zsifdir,
pesakar sosial isgilar lazimdir ki, malumati diizgiin ¢atdirsinlar va ehtiyaci olan adamlari daha da giic-
landirmis olsunlar” (“Tolerantliq” Assosiasiyasi - Samtsxe-Cavaxeti regionu,).

Bolnisi baladiyyasinin yerli hakimiyyat niimayandalari darin miisahibalar ¢arcivasinda sahiyya xidmtalari ila
bagli geyd etdilar ki, an boyiik biidca bu sahadadir. Buna baxmayarag, ahalinin ehtiyaclarini tamin etmak lclin
biidcanin bu hacmi kifayat deyil, ¢linki miixtslif tibbi ehtiyaclari olan saxslarin amaliyyatlarini tam maliyyalas-
dirmak va sonradan darmanlarla tamin etmak miimkiin deyil.

Jisimdan irali galarak, ahali liciin sahiyya prioritetlidir. dn ¢cox miiraciatlar sahiyya baximindan olur va
biidcadan an béyiik vasait bu istigamatda xarclanir, ancaq kifayat etmir” (Bolnisi meriyasinin niimayan-
dasi)

Bolnisi baladiyyasinin yerli hakimiyyat niimayandalarinin sozlarina gors, sahiyya istiqamatinda bir ne¢a yonda
xidmatlarin yaxsilasdirilmasi lazimdir: bahali amaliyyatlarin maliyyalsdirilmasinin artirilmasi, oksigen aparatla-
rinin alava edilmasi, maqgnit rezonans tadqigatlarinin baladiyys biidcasi hesabina maliyyalasdirilmasi.

Vatandas camiyyati tagkilati niimayandalari qeyd edirlar ki, yerli ahali ligiin (hassas vaziyyatds olan saxslardan
basqa) giircii dilini bilmemak va ya miivafiq sakilda bilmamak aktual problemdir. Miisahiblarin sozlarina gors,
yerli sakinlarin giircii dilini 6yranmak istayi var, ancaq bunu bacarmirlar.

LYerli sakinlarin giircii dilini 6yranmak istayi var. Onlar burada yasamagi xoslayirlar. Yaxsi yasamagq Liciin
biitiin lazimi saraitlari var. Yerlasmak va yasamagq (iciin giircii dilini bilmak lazimdir” (Kvemo Kartlinin
Etniklararas Ittifaqi - Bolnisi).
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Marneulids islayan sosial isgilar da giircii dilini bilmamayin problem oldugunu geyd ediblar. Miisahiblarin soz-
larina gors, etnik azliglar giircii camiyyatina zsif inteqrasiya olublar. Marneulids yasayan etnik azliglarin mi-
hiim hissasi tiirk va azarbaycan manbalarindan malumat alirlar va bu da onlarin Giirciistanda yadlasmasini
daha da darinlasdirir.

»Dil baryerindan irali galarak giircii comiyyatina inteqrasiya ola bilmirlar. Manim etnik azarbaycanli
gonsularim var va onlar Giirciistanda fiziki olaraq yasayirlar, ancaq Glirciistandan ¢ox Azarbaycan va
tiirk comiyyatinin yasam tarzi haqqinda daha ¢ox malumatlari var (sosial isci).

Kvemo Kartlinin vatandas camiyyati taskilatlarinin niimayandalari yerli ganclar liciin problem olan isla tamin
edilma masalasini xiisusi qeyd ediblar - ganclar 0zlarini gostara bilmirlar. Ali tahsil miiassisasini bitirirlar,
amma is tapa bilmirlar” (Kvemo Kartlinin Etniklararasi ittifaq).

Bolnisi baladiyyasinda islayan sosial iscilar da isla tamin etmak masalasini, ciddi problem olaraq geyd ediblar.
issizlik yerli ahalinin bir gismina asas talablarin (masalan yemak) tamin edilmasi iiciin ciddi problem yaradir.

Jislamak béyiik problemdir, insanlarin galiri yoxdur. 9halinin bir gismi yalniz ¢cérak va sorba ila yasayir.
dhalinin yemayi yoxdur, bizim atrafimizda insanlar acdir” - (sosial is¢i).

Bolnisi meriya niimayandasinin bildirdiyina gors, ahali hansisa xidmati almaqdan pul yardimi almagi daha iis-
tliin hesab edir. Miisahibin sozlarina gors, meriyaya arizalarin yaridan ¢oxu pul yardimi ils bagli verilir.

,9halinin asas talabi puldur. Xidmatla bagli miiraciatlar cox zaifdir, bayanmirlar. Har seyi maddi baxim-
dan istayirlar. ilda 15 000-dan artiq ariza galir va buradan 7-8 min arize maddi yardim talabi il baglidir”
(Bolnisi meriyasinin niimayandasi)

Kamiyyat arasdirmasi ¢arcivasinda giymatlandirildi:

* Hadaf bolgalarda sorgu edilan ailalar hassas vaziyyati tasvir edan har hansi statusa malikdirmi;
* Misahiblarin is vaziyysti;

Sorgunun naticalari gostarir ki, miisahiblarin 11,9%-nin ailasinin aztaminatli (Samtsxe-Cavaxeti- 6,1%, Kvemo
Kartli - 17,7%), 1,8%-nin macburi kockiin saxs (Samtsxe-Cavaxeti-0,5%, Kvemo Kartli - 3,1%) statusu var. Go-
riindiiyd kimi, aksar hallarda ailays heg bir status verilmayib (85,5%). Fiziki imkanlari mahdud saxs statusunun
olmasi (6,5%) da nadir haldir; 93,5% oxsar statusa malik deyil (Samtsxe-Cavaxeti - 92,8%, Kvemo Kartli - 94,2%).

Arasdirmada istirak edan saxslarin asas masguliyyatini miayyan edarkan sonraki dominant tabaqalar yaranib:

* Dovlat sektorunda maasli is¢i - 16,8%

+  Ozal sektorda maasli is¢i - 9%

« Oziinimasgul (sahibkar, tasarriifatcl, pesa faaliyyati ila masgul olan saxs) - 11,5%
* Taqaudcu - 17,9%

e Evdar xanim - 18,6%

* Hazirda issiz - 17,2% (Bax. diaqram #1).
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Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlar arasinda isla tamin edilma statusuna gora evdar xanimlar (22,7%), ha-
zirda (sorgu dovriinda) issizlar (18,8%), taqaiidgiilar (17,5%) va dovlat sektorunda maasli isgilar (15,1%) segilirlar.
Samtsxe-Cavaxetide sorguda istirak edanlar arasinda demak olar taqaiidgiilar (18,5%) ve ddvlat sektorunda
islayan miisahiblar (18,5%) barabar saviyyada tamsil olunublar. Bu regionda sorguda istirak edanlarin 15,6%-i

sorgu dovriinds issiz idi (Bax. Cadval #1).

Cadval #1

Miisahibin masgulluq vaziyyati (asas faaliyyat nazarda tutulur) (Region konteksti)

Samtsxe-Cavaxeti

(N=600)

Dovlat sektorunda maasli isgi 18.5% 151%
Ozal sektorda maasli isci 12.7% 5.4%
Oziiniimasgul (is veran) 3.4% 1.9%
Oziiniimasgul (sahibkar, tasarriifatgl, pega faaliyyati ila masgul olan saxs) 10.8% 12.2%
Taqalidgii 18.4% 17.5%
Analig mazuniyyatinda olan 01% -

Evdar xanim 14.6% 22.7%
Talaba 3.9% 1.6%
Hazirda issiz 15.6% 18.8%
Heg vaxt islamayib 0.6% 1.9%
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Samtsxe-Cavaxeti
(N=600)

Miisahibin masgulluq vaziyyati (asas faaliyyat nazarda tutulur) (Region konteksti)

Digar 1.4% -

Cavabdan imtina ediram - 3%

Bela ki, sorgu naticalarinin gostardiyina gors, Samtsxe-Cavaxeti ahalisinda islayanlarin payi (45,4%), Kvemo
Kartli regionunda (34,6%) islayanlarin payini (6ziinlimasgullar da daxil olmagla) shamiyyatli daracada asir. Mii-
vafiq olaraq, issizlarin payr Kvemo Kartlida (20,7%) Samtsxe-Cavaxetidan (16,2%) daha yiiksakdir. Qeyd etmak
lazimdir ki, issizliyin bu gostaricisi Milli Statistika Xidmatinin 2021-ci il gostaricilarina (Kvemo Kartli - 25,2%;
Samtsxe-Cavaxeti- 14,9%) yaxindir®.

Covid-19-un ahaliys tasiri va yerli hakimiyyatdan yardim

Fokus-qrup istirakcilari arasinda Covid-19 infeksiyasini orta agir va ya agir kegiran miisahiblar da oldu. Ham-
cinin, gohumlari va ya yaxinlari Covid-19-dan diinyasini dayisanlar da var idi. Pandemiya ahalinin iqtisadi ve-
ziyyatini miihiim daracada pislasdirdi. Konkret olaragq, is yerlarini itirmak. Pandemiya xiisusila ahalinin xidmat
sahasinda islayan hissasina manfi tasir gostardi. Oziinlimasgullar liciin agir sarait yarandi. Onlarin islarini da-
yandirmali oldular. Bu isa yoxsulluga sabab oldu. Fokus-qrup istirakgilari qeyd etdilar ki, Covid-19 pandemiyasi
biitlin sahalars, elaca da kand tesarriifatina (mahsulun satisina problem yarandi) va tahsils manfi tasir gostardi.
Distant tahsil ahalinin miihiim hissasina alcatan deyildi, ¢linki: miivafiq texniki tachizatlari (kompiiter, android
telefon va s.), internet alcatanligi (pis alags, internetin baha olmasi) va sagirdlarin, talabalarin maruzaya/darsa
maneasiz qosulmasi ligiin makan yox idi (bu problem xiisusuils ¢oxiizvlii ailalards 6ziinii géstardi). Bu faktorlari
nazara almagla, Covid-19-a gora yaranmis vaziyyat iumumilikda tahsilin keyfiyyatina manfi tasir gostardi.

Fokus-gruplarin istirakgisi olan hassas vaziyyatli miisahiblar geyd etdilar ki, pandemiya zamani yerli hakimiy-
yatdan birdafalik yardim alirdilar. Bu pul yardimi, qida mahsullari ils yerinda tahvil vermakla taminat va s. idi.
Fokus-qrup istirakcilari beynalxalq “Qizil Xa¢” taskilatini qeyd etdilar. Taskilat hassas vaziyyatda olan saxslara
arzaq va gigiyenik vasitalar verirmis. Qeyd edak ki, yardim prosesina yerli hakimiyyat niimayandalari da faal
olaraq gosulubmus. Bu asasan locistika (planlasdirma-catdirilma) yardimini nazarda tuturdu. Hassas vaziyyat-
da olan saxslar, xisusila yaslilar 6zal sektordan da yardim aliblar. Bu arzagla tamin olunmagq idi. Arasdirmada
istirak edan hassas vaziyyatda olan adamlar iimumilikda, covid-19 pandemiyasi zamani yerli hakimiyyat tars-
findan gostarilmis diggatdan razidirlar. Ancaq misahiblarin bir gismi pandemiya zamani hokumat tarafindan
gostarilan yardimdan daha ¢ox ehtiyacla izlasdiklarini geyd edib.

Aztaminatli ailalar pandemiya zamani markazi hakimiyyat tarafindan 6 ay arzinda 100 lari dayarinda pul yardi-
mi alib. Fiziki imkanlari mahdud saxslar geyd ediblar ki, onlarin tagaidi artirilib. Miisahiblar liclin pandemiya
zamani kommunal vergilarin garsiligli maliyyasi miihiim giizast idi.

9 igsizlik gbstaricilari https://www.geostat.ge/ka/modules/categories/683/dasakmeba-umushevroba
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BASLIQ 2. TOHSIL
Maktabagadar/iimumi tahsil

Arasdirmada istirak edan saxslarin tam aksariyyati (97,5%) qeyd edir ki, onlarin gasabasinda ictimai maktab faa-
liyyat gostarir. ictimai usaq bagcasinin fasliyyat gdstarmasini nisbatan az adam geyd edir, bununla bels, aksa-
riyyat (73,7%), dordda birindan ¢oxu (26,3%) yasayis mantagalarinds dovlat usaq bagcasinin olmadigini vurgu-
layir. Baxmayaraq ki, gasabada asasan maktabaqgadar/limumi tahsil miiassisalari var, miisahiblarin aksariyyati
onlarin heg birindan faydalanmur: ictimai dévlat bagcasi - 83,9%, ictimai maktab - 57,6%" (Bax. diagram #2).

Diagram #2
0 S A
2 e
280
§52
[
N @ >
£
©
> P o . .
S«
27
§<
T _
L

mBali = Xeyr

Masalanin ayrica region kontekstinin analizi zamani Samtsxe-Cavaxetids, elaca da Kvemo Kartlide imumi ten-
densiya qorunur. Sorguda istirak edanlarin aksariyyati geyd edir ki, ictimai usaq bagcasi va ictimai maktab
faaliyyat gostarir, ancaq geyd olunan xidmatdan, xuisusuils ictimai usaq bagcasindan faydalananlarin sayi asa-
gidir: Samtsxe-Cavaxeti 18%, Kvemo Kartli - 14,2%. Qeyd edak ki, Kvemo Kartlida ictimai bagganin olmasini
Samtsxe-Cavaxetidan (83,7%) kifayat qadar az adam geyd edir (63,5%) (Bax. Cadval #4).

10 Qeyd olunan gostaricilar, tadgigatda istirak edan saxslarin aksariyyatinin ailasinda maktab va ya bagca yasinda dvladinin olmadigini
gostarir;
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Cadval #4

(Region konteksti)

Samtsxe-Cavaxeti (N=600)

Kvemo Kartli (N=600)

Sizin qasabada ictimai usaq baggcasi faaliyyat gostarirmi...

o 5 Bali 83.7% 63.5%
Ictimai usaq bagcasi

Xeyr 16.3% 36.5%
. Bali 98.1% 97%
Ictimai maktab

Xeyr 1.9% 3%

Faydalanirsiniz ya yox...

ictimai usaq bagcasi Bali 18% 14.2%
xidmatindan Xeyr 82% 85.8%
S . . Bali 40.9% L4%
Ictimai maktab xidmatindan

Xeyr 591% 56%

ictimai usaq bagcasi ve ya maktab xidmatindan faydalanan miisahiblar geyd olunan tahsil institutlarinin
miixtalif aspektlarindan na daracada razi olduglarn barada danisdilar. Qiymatlandirma iiciin 5 balliq skaladan
istifada olundu. 1 bal “cox narazi”, 5 bal isa “cox raz1” kateqoriyasini aks etdirirdi. Misahiblar ictimai maktab

elaca da usaq baggasi xidmatini miisbat giymatlandirirlar, aksariyyat asagida qeyd edilmis aspektlardan razidir
(ballar & va 5):

dlcatanlig: ictimai usaq bagcasi - 78.9%, ictimai maktab - 73.9%;
infrastruktur: ictimai usaq bagcasi - 82.9%, ictimai maktab - 66,8;
Rahbarlik: ictimai usaq bagcasi - 83.9%, ictimai maktab - 751%;

Qeydiyyat prosedurlari (sadalik): ictimai usaq bagcasi - 831%, ictimai maktab - 78.4%;

Pedaqoglarin ixtisasi: ictimai usaq bagcasi - 84.6%, ictimai maktab - 74.1%;
Tahliikasizlik: ictimai usaq bagcasi - 82.9%, ictimai maktab - 79.5%.

Usaq bagcasi xidmatindan faydalanan 70,8% qida komponentindan razidir. Ola bilsin bazi ictimai maktablarda
gida makaninin olmamasina gors, miisahiblarin boyiik gismi (42,1%) cavab vermakdan imtina etdi, dérdda bi-

rindan ¢oxu isa (26,8%) gidadan narazidir (Bax. Cadval #5).
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Cadval #5

Sonraki aspektlardan na daracada razisiniz?
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Ham razi ham narazi

Cox narazi

ictimai ugaq bagcasi (N=193)

dlcatanliq 3.5% 51% 121% 49.3% 29.6% 0.4%
infrastruktur 1% 14% 14.2% 59.6% 23.3% 0.4%
Rahbarlik 0.9% 2.7% 121% 57.8% 26.1% 0.4%
Qeydiyyat prosedurlari (sadalik) - 31% 11.5% 61.4% 21.7% 2.4%
Qida 2.6% 6.3% 13.7% 48.3% 22.5% 6.6%
Pedagoglarin ixtisasi 1% 2.4% 1% 57.3% 27.3% 0.9%
Tahliikasizlik 2% 3.2% 11% 57.4% 25.5% 0.9%
olcatanliq 1.4% 4% 19.8% 55.6% 18.3% 0.9%
infrastruktur 2.5% 8.5% 222% 522% | 14.6% -

Rahbarlik 0.6% 4.3% 18.5% 55.3% 19.8% 1.5%
Qeydiyyat prosedurlari (sadalik) 12% 1.8% 15.2% 60.6% 17.8% 3.4%
Qida 7% 19.9% 12.9% 12.8% 5.4% 421%
Pedaqoglarin ixtisasi 1% 3.6% 19.9% 55.9% 18.3% 1.3%
Tahliikasizlik 1% 2.9% 15.7% 59.6% 19.9% 0.9%

Pesa va ali tahsil

Maktabaqgadar va imumi tahsil miassisalarindan fargli olaraq miisahiblarin aksariyyati qeyd edir ki, onlarin
baladiyyasinda/saharinda na pesa tahsil miiassisasi (59,2%), na da dovlst maliyyalasdirmasi olan ali tahsil
miiassisasi (67,6%) faaliyyat géstarmir. Malum oldu ki, regionlar/hadaf baladiyyalar arasinda miihiim farq var:
Pesa va ali tahsil saviyyasinda faaliyyat gostaran institutlarla bagli Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartlidan daha
cox farglanir. Samtsxe-Cavaxeti baladiyyasinda sorguda istirak edanlarin aksariyyati yazir ki, onlarin baladiy-
yasinda/saharinda pesa tahsil miiassisasi (59,6%), elaca da dovlat maliyyalasdirmasi olan ali tahsil miiassisasi
faaliyyat gostarir (56,9%). Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlarin aksariyyati isa bu kimi miiassisalarin olma-
digini gqeyd edir: Pesa tahsil muassisasi - 75,9%, dovlat maliyyalasdirmasi olan ali tahsil miiassisasi — 92,5%.
Qalan 7,5% cavab vermakdan imtina edib.

Aydin olub ki, miisahiblarin ¢ox az qismi pesa tahsil miiassisasi (2,7%, N=13) va ya ali tahsil miiassisasi xidmatin-
dan (8%, N=24) faydalanir. 8 miisahib pesa tahsili xidmatindan razidir (ballar 4 va 5), 5 nafar isa neytral movge
tutur (bal 3 - “ham razi ham narazi”). Digar tarafdan isa dovlat maliyyslasdirmasi olan ali tahsil miiassisasindan
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faydalananlar arasinda 15 miisahib xidmatdan razidir (ballar 4 ve 5), 3 nafar narazidir (ballar 1 va 2). Miivafiq
olaraq, 6 miisahib neytral mévqe tutub (bal 3). D6vlat maliyyalasdirmasi olan ali tahsil miiassisalarindan nara-
ziliq sabablari arasinda ayrica hallarda bels cavablar geyd olunub: pedaqgoglarin ixtisasi, tahsil programlarinin
az olmasi, qeyri-aktual tahsil programlari, idaraetms, biirokratiya, tahsil haqqi.

BASLIQ 3. BOLODiYYD XiDMITLORi HAQQINDA M3LUMATLILIQ

Fokus-qruplarda baladiyya xidmatlari hagqinda malumat almagin bir neca asas manbayi geyd olundu: Kitlavi
media vasitalari, asasan yerli televiziya va radio, sosial sabakalar (Xiisusila “Facebook”), baladiyyalarin rasmi
veb-sahifalari va qeyri-formal alagalar - gohumlar, qonsular, dostlar va s. arasinda malumat miibadilasi. Mu-
sahiblarin kicik gismi xidmatlar haqqinda malumati baladiyys meri va kand mivakkillari ila malumatlandirici
goriislarda istirak etmakla va ya baladiyyaya safar vasitasi ila alir. Fokus-qruplarin istirak¢ilarindan aydin oldu
ki, baladiyya xidmatlari barada malumatlari kifayat saviyyada deyil va natamamdir.

»Cox adam xidmatlar haqqinda bilir va diisiiniiram ki, onlarda olan malumat daqiq olmaya bilar” (63
yasli gadin, miiallim, etnik giircii, Bolnisi)

Sosial va sahiyya xidmatlari hagqinda malumat ¢atismazligi xiisusils etnik azliglarda - azarbaycanlilar va er-
manilarda geyda alinir. Ciinki dil baryeri va inteqrasiyanin asagi saviyyada olmasina gors, giirciilara nisbatan
onlarin malumat almaq imkanlari azdir. Mahz buna gors, xidmatlar haqqinda malumat almaq liciin asasan
geyri-formal yollardan istifada edirlar. 9hali xidmatdan faydalanmis va ya baladiyya organindan tam malumat
almaq imkani olan saxslarden malumat almaga calisir. Fokus-qruplarda xidmatlar haqqinda malumat almaq
manbayi olaraq yerli, etnik azliqlarin dilinda faaliyyat gostaran media vasitalari qeyd olundu. Ancaq onu da
geyd etdilar ki, media xidmatlari hagqinda malumat sistematik sakilds yayimlanmis va ola bilsin biitiin lazimi
malumati ala bilmasinlar. Tsalka va Ninotsminda sakinlari konkret media vasitalarini gqeyd etdilar. Bunlar “Par-
vana” televiziyasi va “Nor” radiosudur. Etnik azarbaycanlilarda “Marneuli” radiosu, Actual.ge veb-sahifasi va
Marneuli Televiziyasi mashurlug gazanib. Marneuli sakinlari fokus-qrupda qeyd etdilar ki, baladiyyanin faaliy-
yati hagqinda asasan sosial mediadan - “Facebook” vasitasi ils malumat alirlar.

»~Marneuli baladiyyasi feysbuk sahifasi vasitasi ilo iki dilda malumat yayimlayir: Azarbaycan vo glircii
dilinda. Bundan alave, azarbaycan dilinda basqa he¢ bir malumat yoxdur” (28 yali gadin, islayan, etnik
azarbaycanli, Marneuli)

ogar vatandas azarbaycan dilinda baladiyya organina miiracist edirsa, cavab almayacagi ehtimali yiiksakdir.
Giinki movcud tacriibaya gors, giircu dilini bilmayan vatandaslar baladiyyaya miiraciat magsadi ila giirci dili
bilanlardan komak istayirlar. Ninotsminda sakinlari qeyd etdilar ki, giircii dilinda tartib edilmis ela sanadlars
imza atmali olurlar ki, mazmununu basa dismiirlar. Ninotsminda baladiyyasinin spesifikasi budur ki, baladiyys
organlarinda islayanlarin aksariyyati etnik ermanidir va dil barieri amakdaslarda da miihiim problemdir.

Fokus-qrup istirakcisi olan kand sakinlari qeyd etdilar ki, baladiyya amakdaslarinin taqdimat kecirmasi va yerli
ahaliya movcud xidmatlar haqqginda saxsan malumat vermalari mitlaqdir. Xususila etnik azliglarin yasadigi
gasabalarda malumat ¢atdirilmasina ehtiyac var. Clinki onlarin malumat almasi tciin imkan azdir. Malumat ya-
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yimlamagin daha bir yolu olaraq azliglarin dilinda tartib edilmis brosiirlarin paylanmasi geyd olundu.

Fokus-qrup istirakgilar qeyd etdilar ki, baladiyys niimayanalari ils malumat xarakterli goriis zamani asasan
eyni saxslar goriisds istirak edirlar. Onlar baladiyyanin faaliyyati barada onsuz da malumatlidirlar. Bunu nazars
almagqla, shalinin malumat slcatanligl olmayan hissasina de malumat catdirmaqlari yaxsi olardi.
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BASLIQ 4. SOSIAL VO S9HiYYD XiDMOTLORI

Sosial xidmatlar

Arasdirma ¢argivasinda miisahiblars bir tarafdan baladiyys, digar tarafdan isa dovlst (markazi) sosial xidmat-
larin siyahisi taqdim olundu. Malum oldu ki, sorguda istirak edanlarin aksariyyatinin (81,2%) na 6zii, na da ails
tizvlari heg bir baladiyys sosial xidmatindan faydalanmir. 6,4% birdafalik (pul va ya basga nov) sosial yardim
almagq tacriibasi var. 4,3% isa aztaminatli usaqlar va yeni dogulmus korpalara dastak programinin benefisiaridir.
Qeyd edak ki, evda xidmat proqrami va miixtalif nov zorakiliq qurbanlarina yardim gostarmadan heg bir miisa-
hib faydalanmir (bax. Diagram #3).

Diaqram #3

Siz ve ya ails Gzvinlz asagida sadalanan baladiyya
sosial xidmatlerinden istifada edirsinizmi? (N=1200)

Xeyr, hegbiri | —— 81,2%
Birdefalik (pul ya basga név) sosial yardm [l 6,4%

Evsiz goxslarin siginacagla temin edilmasi (Sosial manzil) 0,1%

Coxusaq|i aileleraftek valideynlars sosial yardim . 3,6%

Aztaminath usaglar va yeni dogulmus korpslere dastek programi [l 4,3%

Fiziki imkanlan mehdud sexslere yardim | 1,6%

Pulsuz gedis haqqr | 0,3%
Pulsuz yemakxana programi 0,2%
Evda qullug programi 0,0%

Muxtslif név zorakiliq qurbanlarinayardm  0,0%

Gurcustanin isgal edilmis arazilarinden macburi kdgkiin saxsler

A ST 1,0%
va ddyuscililer (veteranlar) va onlarin ailslarine yardim I 1,0%

Tebii felakst neticesinde zerergekmis ve agir yasam o
o 0,1%
seraitinda olan sexslere dastek

Ritualla bagli yardm | 0,3%

Yeni evlonmis ailolerin havaslendirimasi 0,1%

Onlayn tehsil dévriinde azteminatll ailelerin tehsile slgatanigi | 0,7%
Telebalere ve idmangilarayardm | 0,2%

Diger | 0,2%
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Ayrica baladiyys sosial xidmatindan faydalanmaq gostaricisi Samtsxe-Cavaxetida, elaca da Kvemo Kartlida asa-
gidir. 9ksariyyat har iki regionda geyd edir ki, na onlar na da aila lizvlari heg¢ bir xidmatdan faydalanmayib:
Samtsxe-Cavaxeti — 87,8%, Kvemo Kartli - 74,9%. Digar tarafdan isa aydin oldu ki, Kvemo Kartlida miixtalif sosial
xidmatlardan faydalananlarin imumi payi bir az yiiksakdir. Qeyd edak ki, Kvemo Kartlids demak olar har onuncu
miisahib birdafalik (pul ve ya basqga nov) sosial yardimdan faydalanir, Samtsxe-Cavaxetida isa nisbatan aztami-

natli usaqlara va yeni dogulmus korpalara dastak programi benefisiarlarinin payi daha ¢oxdur (Bax. Cadval #6).

Cadveal #6
Samtsxe- .
Siz va ya ails lzviiniiz asagidaki baladiyys sosial xidmatlarindan faydalanirsinizmi? (Region konteksti) Cavaxeti sz\rr:;(l)(g)rtll
(N=600)
Xeyr, heg biri 87.8% 74.9%
Birdafalik (pul ya basqa ndv) sosial yardim 3% 9.6%
Evsiz saxslarin siginacaqla tamin edilmasi (sosial manzil) - 01%
Coxusaqli ailalara/tak valideynlara sosial yardim 1.7% 5.4%
Aztaminatli usaqglar va yeni dogulmus korpalars dastak programi 4.8% 3.9%
Fiziki imkanlari mahdud saxslara yardim 2% 1.2%
Pulsuz gedis haqq! - 0.6%
Pulsuz yemakxana programi 0.3% -

Evda qullug programi - -

Miixtalif nov zorakiliq qurbanlarina yardim - -

Giirciistanin isgal edilmis arazilarindan macburi kogkiin saxslar va doyiisciilar (veteranlar) va onlarin

0.3% 1.6%
ailalarina yardim
Tabii falakat naticasinda zarar¢akmis va agir yasam saraitinda olan saxslara dastak - 0.1%
Ritualla bagli yardim - 0.5%
Yeni evlanmis ailalarin havaslandirilmasi - 0.1%
Onlayn tahsil dovriinds aztaminatli ailslarin tahsils al¢atanlig - 1.3%
Talabalara va idmangilara yardim - 0.5%
Digar 01% 0.2%

Aydin oldugu kimi, miisahiblarin aksariyyati yuxarida geyd olunan baladiyyanin sosial yardim/xidmatlarini vax-
tinda alir. Eyni tendensiya ham Samtsxe-Cavaxeti, ham da Kvemo Kartli tigiin uygundur. Miixtalif xidmarlardan
faydalananlarin aksariyyati xidmat almaq liglin lazimi geydiyyat prosedurlarini asan (4 balliq skalada 3 va & bal)
giymatlandirir.

Ayri xidmatlar halinda 65%-dan ¢coxunun bela tacriibasi var. Pulsuz yemakxana programinin giymatlandirilmasi
zaman gostarici 57,9%-o qadar azalir. Digar tarafdan, geyd etmak lazimdir ki, fiziki imkanlari mahdud saxslar
ticlin yardimdan faydalanan har iigiincii miisahib geydiyyat prosedurunun ¢atin oldugunu (34,5%, N=7) geyd
edir. Onlarin payr demak olar besda bira barabardir. Onlarin giymatlandirmasina gora, birdafalik (pul ve ya
basga nov) sosial yardim va goxusaqli ailalarin/tak valideynlarin sosial yardim almasi ligiin lazimi geydiyyat
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proseduru catindir (4 ballig skalada 1 va 2 ballar) (Bax. Cadval #2).

Movcud vaziyyati nazara almagla misahiblar baladiyyalarin gostardiyi asas sosial xidmatlardan razidirlar -
gostarici 57%-dan artiqdir (5 ballig skalada 4 va 5 bal). Ancaq bazi xidmatlarls bagli sorguda istirak edan saxslar
neytral movge tuturlar (3 bal). Daha konkret desak, tez-tez istifada olunan xidmatlarla bagli raziliq gostaricilari
beladir:

» Birdafalik (pul va ya basqga ndv) sosial yardim - 76%, N=79
* Aztominatli usaglara va yeni dogulmus korpalara dastak programi — 89,8%, N=55
* Coxusaqli ailalar/tak valideynlar liglin sosial yardim - 71,4%, N43

(Strafli gostaricilara bax. Cadval #7)

Cadval #7

Baladiyyanin sosial xidmatlarini almaq lglin
talab olunan geydiyyat prosedurunu neca
giymatlandirardiniz? (%)

Baladiyyalar tarafindan gostarilan sosial
xidmatlardan na daracada razisiniz? (%)

Ham razi ham narazi
Cavab vermakds ¢atinlik
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Cox catin
Bilmiram
Cox narazi

Birdafalik (pul ve ya
basqga nov) sosial yardim 2.6 16 61.5 11.5 7 1.3 1 9.5 13.6 62.2 | 13.8 -
(N=79)

Evsiz saxslarin siginacaqgla
tamin edilmasi (sosial - - 100 - - - - - - 100 - -
manzil) (N=1)

Coxusaqli ailalar/tak
valideynlar ligiin sosial 21 16.7 66.2 15 - - - 2.1 24.7 60.8 | 10.6 1.8
yardim (N=43)

Aztaminatli usaqlara va
yeni dogulmus korpalara 6.7 12.5 59.2 151 - 6.4 1.3 17 7.2 731 16.7 -
dastak programi (N=55)

Fiziki imkanlart mahdud

saxslara yardim (N=21) - 34.5 57.9 76 - - - 10.6 53.9 306 | 49 -
Pulsuz gedis haqqi (N=5) - - 63.5 | 36.5 - - - - 55.3 | 44.7 -
Pulsuz yemakxana - - 579 | - - wi| - - 421 579 | - -

programi (N=2)
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Baladiyyanin sosial xidmatlarini almaq lglin
talab olunan geydiyyat prosedurunu necs
giymatlandirardiniz? (%)

Baladiyyalar tarafindan gostarilan sosial
xidmatlardan na daracads razisiniz? (%)

Ham razi ham narazi
Cavab vermakda ¢atinlik
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Cox catin
Bilmiram
Cox narazi

Giirclistanin isgal edilmis
arazilarindan macburi
kogkiin saxslar va
doylisciilar (veteranlar) va
onlarin ailalarina yardim
(N=14)

- - 70 12.6 - 17.5 13 8.2 53.8 25 - -

Tabii falakat naticasinda
zarargakmis va agir yasam
saraitinda olan saxslara
dastak (N=1)

- 100 - - - - - - 100 - - -

Ritualla bagli yardimlar

- - 69.7 | 303 - - - - - - | 100 -
(N=3)

Yeni evlanmis ailalarin
havaslandirilmasi (N=1)

- 100 - - - - - - 100 - - -

Onlayn tahsil dovriinda
aztaminatl ailalarin 9.1 - 378 53.1 - - - - 9.1 50.2 | 407 -
tohsils algatanligi (N=8)

Talabalars va idmangcilara

yardim (N=3) i i 100 i ) i ) ) ) 100 i i

Digar (N=2) 42.3 - 57.7 - - - - - - 100 - -

Qeydiyyat prosedurlarinin region sahasinda miizakirasi zamani farqgli tacriibea malum oldu. Dogrudur, Samt-
sxe-Cavaxetida, elaca de Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlarin asas hissasi hesab edir ki, xidmatdan fay-
dalanmagq lciin lazimi geydiyyat proseduru asandir. Ancaq mixtalif istisnalar var. Samtsxe-Cavaxetida sorguda
istirak edanlarin 41,7%-nin tacriibasina gors, birdafalik (pul va ya basqga ndv) sosial yardimin geydiyyat prosesi
cox ¢atin va ya ¢atindir (1 va 2 bal). Ola bilsin, mahz bu xidmatdan faydalananlarin hissasinin asagi olmasinin
(3%) sababi budur. Kvemo Kartlida isa yalniz 11,6% hesab edir ki, bu xidmatlardan faydalanmaq l¢iin lazimi
geydiyyat proseduru ¢atindir (1 va 2 bal). Digar tarafdan, Kvemo Kartlide problem olaraq aztaminatli usaglara
va yeni dogulmus korpalara dastak programindan faydalanmaq geyd olundu (geydiyyat prosedurlari ¢atindir va
ya ¢ox ¢atindir - 24,9% (1 va 2 bal)). Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin aksariyyati, ayrica xidmatlar-
dan faydalanmaq baximindan razi olduglarini bildirirlar (4 va 5 bal) — har xidmatdan raziliq gostaricisi 57%-dan
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artiqdir. Kvemo Kartlida isa ayrica xidmatlardan razi olanlar 71%-dan coxdur. iki regionda istisna fiziki imkanlar
mahdud olan saxslara yardimdir. Samtsxe-Cavaxetida geyd olunan xidmatdan 29%, Kvemo Kartlids isa 44,3%
razidir. Sonra dovlat (markazi) sosial xidmatdan faydalananlarin tacriibasi giymatlandirildi. Malum oldugu kimi,
sorguda istirak edanlarin dérdds birindan artiginin (26,4%) na 6zii, na da aila lizvlari heg bir xidmatdan fayda-
lanmirlar. Digar tarafdan, 29%-nin yas taqaiidi, 19,9% dovlat sigortasi, 18% -nin iss kommunal subsidiyalardan
faydalanmaq tacriibasi var (Bax. Diaqram #4).

Diagram #4

Xahis edirik, deyin siz va ya aile lizviinliz asagida sadalanan dovlet
(markazi) sosial xidmatlardan har hansi birini faydalanirsinizmi?(N=1200)

Xeyr, hegbiri I 06, 4%
Yastogaldi I 09 ,O%
Fiziki imkanlan mehdud sexsler (hemginin, usaglar) ligiin teqaiid  m— 3 6%
Fiziki imkanlan mehdud sexsler Ugtin Gtin Merkazleri | 0,2%
Alle baggisini itirsnler Gigiin teqatid 1 0,3%
Muiharibs veteranlan l¢glinteqaid = 1,2%
Macburi kdgkiin saxsler Gglin yardm  m 0,6%
Déviet tibb sigortas! - I 19,9%
Tok yasayan tegaudctiler Ggtin sosial yardm 1 0,3%
Kommunal subsidiyalar - m————— 18 0%

Sosial xidmatgiler tiglin vaugerlar (mas: tibbi yardim merkazinin g 0,4%
vaugeri, erken midaxile vaugeri, gida vaugeri vo s.)
1 0,1%

0,0%
0,0%

Usagllarin berpasi/habilitasiya programi

Samtsxe-Cavaxetida elaca da Kvemo Kartlids sorguda istirak edan saxslarin boyiik hissasi geyd edir ki, asagi-
daki markazi sosial xidmatlardan faydalanir:

* Yasa gore taqalid: Samtsxe-Cavaxeti- 29,2%, Kvemo Kartli — 28,8%
» Dovlat tibb sigortasi: Samtsxe-Cavaxeti-21,1%, Kvemo Kartli - 18,6%
* Kommunal subsidiyalar: Samtsxe-Cavaxeti — 20,1%, Kvemo Kartli - 15,8%

Ancaq geyd etmak lazimdir ki, taxminan 26% heg bir dovlat xidmatindan faydalanmir (Samtsxe-Cavaxeti - 23,9%,
Kvemo Kartli — 29,1%) (Bax. Cadval #8).
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Cadval #8

Siz va ya ails lizviiniiz asagida sadalanan doévlst (markazi) sosial xidmatlardan har hansi birindan LdEbY-3930- 322,?: 0
faydalanirsinizmi? (Region konteksti) bgmo (N=600) (N=60§1)n
Xeyr, heg biri 23.9% 291%
Yas taqaudu 29.2% 28.8%
Fiziki imkanlari mahdud saxslar (hamginin, usaglar) ii¢lin taqaiid 3.7% 3.6%
Fiziki imkanlari mahdud sexslar liglin Giin Markazlari - 0.3%
Aila basgisini itiranlar iigiin tagalid 01% 0.4%
Miihariba veteranlari ligiin tagalid 1.3% 1%
Macburi kogkiin saxslar li¢lin yardim 0.2% 11%
Dovlat tibb sigortasi 211% 18.6%
Tak yasayan taqaiidgiilar iigiin sosial yardim 0.2% 0.4%
Kommunal subsidiyalar 201% 15.8%
Sosial ?(idmatgilar tictin vaucerlar (mas: tibbi yardim markazinin vaugeri, erkan miidaxils vaugeri, gida 01% 0.7%
vaugeri va.s)

Usaglarin erkan inkisaf programi - 01%
Usaglarin barpasi/habilitasiya programi 01% -
Digar - 01%

Malum oldu ki, benefisiarlar dovlat sosial xidmatini vaxtinda alirlar - har bir xidmatla bagli gostarici 80%-i
asir. Yegana istisna fiziki imkanlari mahdud saxslarin Giin Markazlarindan faydalanmasidir - dogrudur, 63,6%
miivafiq xidmati vaxtinda alir, ancaq ligda birindan artiginin (34,4%) aks tacriibasinin olmasi da mithiimdiir. M-
sahiblarin aksariyyati ayrica xidmatlarin gqiymatlandirilmasi zamani geyd edir ki, xidmatdan faydalanmagq ligiin
lazimi qeydiyyat prosedurlari asan idi. Fiziki imkanlari mahdud saxslarin Glin Markazlarindan faydalanmasi
liclin geydiyyat iicda birindan artiq adamlar iigiin (36,4%) ¢atin tacriiba ila alagalandirilir. Tok yasayan taqaii-
dciilar lciin sosial yardimla bagli 31,3% qeyd edib ki, xidmatdan faydalanmaq liciin qeydiyyat prosedurundan
kegmayib (Bax. Cadval #3).

Gostarilan xidmatlarls alagadar miisahiblarin aksariyyati dovlat tarafindan gostarilan sosial xidmatdan razidir.
Ancaq bazi xidmatlarla bagli narazi olanlara da diqqgat yetirmak lazimdir. Dogrudur, aksariyyat (64,4%) fiziki
imkanlari mahdud saxslarin Giin Markazlari xidmatindan razidir, ancaq sorguda istirak edanlarin licda birindan
coxu (35,6%) narazi oldugunu bildirir (2 bal). Miisahiblarin 42,7%-i dovlatin gostardiyi macburi kdgkiin saxslara
yardim xidmatindan ¢ox narazi ya narazidir (1va 2 bal) (Bax. Cadval #9).
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Cadval #9

Dovlat (markazi) sosial xidmatlarindan
faydalanmagq ligiin talab olunan geydiyyat
prosedurunu neca giymatlandirardiniz? (%)

Dovlat tarafindan gostarilan sosial
xidmatlardan na daracada razisiniz? (%)
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- N = =
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v > £ = = g
o ) = o [} ©
(S (e} [aa] (&4 T o
Yasa gors taqaiid (N=494) - 2.8 | 646 | 252 3 Lt | 26 | 6.4 15.3 67.8 6 1.9
Fiziki imkanlari mahdud saxslar
(hamginin, usaglar) tgiin tagaiid 10.9 187 | 47.8 14.2 23 63 | 56 | 153 24.2 42.8 12.2 -
(N=61)
Fiziki imkanlari mahdud saxslar
R, . - 36.4 63.6 - - - - 35.6 - 64.4 - -
ticlin Glin Markazlari (N=3)
Aila Igaglsml itirmig saxslar uglin ) ) 425 575 ) ) ) M5 ) 425 16 )
taqaiid (N=5)
Miihariba veteranlari ticiin tagatid ) ) 779 221 ) _ 83 | 105 12.2 60.4 8.6 )
(N=22)
Macburi kogklin saxslar igun - - | 75 | o - | 194 | 72 | 355 | 98 | 475 - -
yardim (N=12)
Dovlat tibb sigortasi (N=331) 0.2 0.8 | 723 179 6.3 2.5 - 2 12.8 74.8 5.9 4.6
Tok yasayan tagaddgdlar ligiin 73 |67 | w3 | w3 | 33 | - | - | w3 | 167 66 - -
sosial yardim (N=5)
Kommunal subsidiyalar (N=301) - 0.7 779 101 49 6.4 - 0.8 10.4 80.5 8.3 -
Sosial xidmatlar ligiin vaugerlar:
s doatpevelin el - - | w24 | w07 | - 7 | -] - - 465 | 535 -
vaugceri, erkan mudaxila vaugeri,
gida vaugeri va s.) (N=7)
Usaglar uictin erkan inkisaf ) ) 100 ) ) ) ) ) ) 100 ) )
programi (N=1)
Usaglarin barpa/habilitasiya ) ) 100 ) ) ) ) ) ) 100 ) )
programi (N=1)
Digar (N=2) - - 100 - - - - - 100 - - -

Region kontekstinda ayrica dovlat (markazi) sosial yardim almaq {iglin lazimi geydiyyat prosedurlari, asasan,
asan olaraq giymatlandirilir. Ancaq fiziki imkanlart mahdud saxslarin (hamginin, usaqglarin) taqgaiid almaq pro-
sesi problemli tabaga olaraq miiayyan edilir. Samtxe Cavaxetida (26,5%) elaca da Kvemo Kartlida (32,7%) sor-
guda istirak edanlarin boylik hissasi geyd edir ki, geydiyyat proseduru ¢ox ¢atin va ya ¢atin idi. Maraqlidir ki,
Samtsxe-Cavaxetida yardim alan bir nafar qeyd edir ki, tak yasayan taqaidciilar lglin sosial yardim almaga
gora geydiyyatdan ke¢mak proseduru lazim deyil, Kvemo Kartlids hamin xidmatla bagli iki miisahib qeydiyyat
prosesinin ¢atin oldugunu bildirir. Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin aksariyyati xidmatdan razidir
- gostarici ayrica hallarda 70%-i asir.

39



Sahiyya xidmatlari

Sosial xidmatlar kimi miisahiblar baladiyya va markazi sahiyya xidmatlarini da giymatlandirdilar. Bu halda da
sorguda istirak edanlarin aksariyyati (89,4%) heg bir baladiyys sahiyys xidmatindan faydalanmir (heg bir miisa-
hibin aila lizvlari). Qeyd olunan tabagalar arasinda iss miiqayisada pulsuz darmanlarla taminat (6,6%) va bahali
miayinalarin (kompiiter tomoqrafiyasi, ezofagoqgastroduodenoskopiya, koronar angioqrafiya, dos xar¢anginin
genetik tadqgiqati va s.) maliyyalasdirilmasi (1,1%) tacriibasi miiayyan edilib (Bax. Diagram #5).

Diagram #5

Siz va ya aile lizviinlz asagida sadalanan har hansi bealadiyya
sehiyya xidmatlerindan faydalanirsinizmi? (N=1200)

Xeyr,hecbiri | 59,4%
Pulsuz dermanlaria teminat [l 6,6%
Autizm spektri pozuntusu olan usaglarin barpasi 2%
Muxtalif xroniki xastaliklari (Xargang, boyrak ¢atismazligi, | , 7%
leykemiya va s.) olan saxslars yardim
Bahali miayinalarin maliyyslesdirimasi | 1,1%

Fiziki imkanlarn mahdud saxslerin ve azteminatl sexslers tibbi yardim | 7%

diger | 1,3%

Sosial xidmatlarla miiqayisada baladiyyanin sahiyya xidmatlarindan faydalanmayan miisahiblarin hissasi ol-
duqca yliksakdir: Samtsxe-Cavaxeti — 93,9%, Kvemo Kartli — 85%. Qeyd olunan tabagalar arasinda ise miiqayise-
da pulsuz darmanlarla taminat xidmati yayilib: Samtsxe-Cavaxeti - 3,8%, Kvemo Kartli - 9,4% (Bax. Cadval #10).

Cadval #10

Siz va ya ails Uzviinliz asagida sadalanan har hansi baladiyys sahiyys xidmatlarindan SCZT;)S:;: Kvemo Kartli
faydalanirsinizmi? (N=600) ((YE)
Xeyr, heg biri 93.9% 85%
Pulsuz darmanlarla taminat 3.8% 9.4%
Autizm spektri pozuntusu olan usaqglarin barpasi 0.4% 0.1%
Miixtalif xroniki xastaliklari (Xar¢ang, boyrak catismazligl, leykemiya va s.) olan saxslars yardim - 1.3%
Bahali miiayinalarin maliyyslasdirilmasi 0.5% 17%
Fiziki imkanlari mahdud saxslarin va aztaminatli saxslara tibbi yardim 0.9% 0.4%
Digar 0.5% 2%
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Misahiblarin aksariyyati qeyd edir ki, yuxarida geyd olunan xidmatlari vaxtinda alir - gostarici aksar hallarda
94%-dan artiqdir. Miigayisada autizm spektri pozulmus usaqlarin barpasi istiqamatinda nisbatan asagi natica
geyda alindi. 26,7% vaxtinda yardim ala bilmayib, ancaq aksariyyat yenidan miisbat tacriibasi oldugunu qeyd
edir. Ayrica hallarda misahiblarin aksariyyati geyd edir ki, xidmatdan faydalanmagq ti¢lin lazimi qeydiyyat pro-
sedurlari asan idi ( 4 balliq skalada 3 va 4 bal). Miigayisada yenidan autizm spektri pozulmus usaqlarin barpasi
problem olaraq geyd olunur - 26,7% qeydiyyat prosedurlarini ¢atin giymatlandirir. 40,1% isa bu kimi tabaqalara
miixtalif xroniki xastaiklari olan adamlara yardim iiclin lazimi geydiyyat prosesini ds daxil etdi (Bax. Cadval #4).

Movcud tacriiba asasinda misahiblarin aksariyyati asas hallarda baladiyyalar tarafindan gostarilan sahiyya
xidmatlarindan razidir. Tendensiya yena qorunub - autizm spektri pozulmus usaglarin barpasindan faydalanan
saxslarin (26,7%) naraziliq tacriibasi var. Miixtalif xroniki xastaliklari olan adamlara yardim istiqamatinda miisa-
hiblarin 40,1% ciddi movge bildirmakdan ¢akindi va baladiyyanin xidmatini neytral giymatlandirdi (Bax. Cadval
#11).

Cadval #11

Baladiyyanin sahiyya xidmatlarindan
faydalanmagq liciin talab olunan geydiyyat
prosedurunu necs giymatlandirardiniz? (%)

Baladiyyalarin gostardiyi sahiyya
xidmatlarindan na daracada razisiniz? (%)
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Cox narazi
Ham razi ham narazi
Cavab vermakda ¢atinlik

Cox ¢atin
Bilmiram

Pulsuz darmanlarla taminat (N=85) 4.8 6.4 739 | 3.4 2 9.4 - | 82 26.9 64.9 - -

Autizm spektri pozuntusu olan usaglarin

- 26.7 73. - - - - | 26.7 49.2 241 - -
barpasi (N=4) 6 3.3 6 9

Miixtalif xroniki xastaliklari (Xar¢ang,
boyrak catismazligl, leykemiya va s.) olan - 401 | 599 | - - - - - 401 59.9 - -
soxslara yardim (N=10)

Bahali miiayinalarin maliyyalasdirilmasi

- 5.7 723 | 79 141 - - 5.7 22.7 71.5 - -
(N=15)
Fiziki imkanlari mahdud saxslarin va
. o - - 66.5 | 9.3 - 241 - - 9.9 80.8 9.3 -
aztaminatli saxslars tibbi yardim (N=9)
Digar (N=16) - 6.3 93.7 - - - - 19.8 60 201 -

Kvemo Kartlide geyd olunan xidmatlarls bagl qeydiyyatin nisbatan ¢atin olmasindan sohbat acirlar: Miixtalif
xroniki xastaliklari olan saxslara yardim - 40,1% (N=4), pulsuz darman taminati - 13,3% (N7). Samtsxe-Cavaxetida
iso autizm spektri pozulmus usagin barpa programinin benefisiari da xidmatdan faydalanmaq prosedurlarinin
¢atin olmasindan s6hbat agir (35,7%, N=1). Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda xidmatlardan
raziliq gostaricisi 63%-dan artiqdir; Kvemo Kartlida ayrica hallarda gostaricilar 56%-a qadar azalib. Har iki regi-
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onda istisna autizm spektri pozulmus usaqlarin barpa xidmatidir. Samtsxe-Cavaxetida razi musahiblar 32,3%-9
barabardir. Narazilarin say! isa 35,7%-dir (2 bal). Kvemo Kartlids isa bu xidmatdan faydalanan miisahib neytral
movqe tutur (3 bal).

Sorgu naticasinda malum oldu ki, miisahiblarin aksariyyati (53,6%) dovlat (markazi) sahiyya xidmatindan da
faydalanmayib. Demak olar besda biri kand hakimi, 13,5%-i isa tacili yardim xidmatindan faydalanib. Demak
olar ki, onda biri immunizasiya xidmatindan (planli peyvandlar) faydalananlara barabardir (Bax. Diagram #6).

Diaqram #6

Siz va ya aile Uizviiniiz asagida sadalanan dovlet (markazi)
sohiyya xidmetlarindan faydalanirsinizmi?(N=1200)

Xeyr, bir deyil | 53,6%
Xeyr, heg biri | 0,5%
Xostaliklorin erkan agkarlanmasi ve skrining  — 9,4%

immunizasiya (planli peyvendiar) 0,1%
Veremin idarsedilmasi 0,1%

Ana ve usaq saglamhdr | 0,6%

Psixi saglamliq I 0,7%

Diabetin idareedilmasi W 1,2%

Tacili tibbi yardim xidmati [N 13,5%
Kend hokimi I 19,0%

Xroniki xastaliklerin dermanlarla mualicasinin
h ) M 1,4%
temin edilmasi

diger = 0,1%

Baladiyya sahiyys xidmati kimi Samtsxe-Cavaxeti (60,7%) vo Kvemo Kartli (46,6%) ahalisinin asas hissasi he¢
dovlat sahiyya xidmatlarindan da faydalanmir. Ancaq baladiyya saviyyasinda gostarilan xidmatlarla miiqayisa-
da gostarici asagidir. Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda tacili tibbi yardim xidmati (11,5%) va
kand hakimi (17,5%) xidmatindan faydalanan saxslarin sayi onda birdan goxdur. Kvemo Kartlida tacriiba oxsar-
dir, taxminan 18% mahz geyd olunan xidmatdan faydalanir, ancaq slava olaraq malum olub ki, onda birindan
coxusu (11,7%) immunizasiya (planli peyvandlar) edir (Bax. Cadval #12).
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Cadval #12

Samtsxe-

Siz va ya ails lizviiniiz asagida sadalanan doévlat (markazi) sshiyya xidmatlarindan faydalanirsinizmi? Cavaxeti Kvemo Kartli
(Region konteksti) (N=600) (N=600)
Xeyr, heg biri 60.7% 46.6%
Xostaliklarin erkan askarlanmasi va skrining 01% 0.9%
immunizasiya (planli peyvandlar) 71% 1.7%
Varamin idaraedilmasi 01% -

HiV infeksiyasi/Qi¢S-in idars edilmasi - 01%

Ana va usaq saglamligi (yiiksak riskli hamilslarin va yeni usaq diinyaya gatirmis gadinlarin miialicasi,
genetik patalogiyalarin erkan askarlanmasi, yeni dogulmuslarin esitmasinin skrining miayinasi, - 12%

hamilalarin darmanla tamin edilmasi va s.)

Narkomaniya xastalarinin mualicasi - -

Psixi saglamliq 0.7% 0.7%
Diabetin idaraedilmasi 0.7% 1.8%
Tacili tibbi yardim xidmati 11.5% 15.3%
Kand hakimi 17.5% 20.4%
Xroniki xastaliklarin darmanlarla mualicasinin tamin edilmasi 1.4% 14
Digar 01% -

Miisahiblarin boyiik aksariyyati dovlat (markazi) sshiyys xidmatini vaxtinda alir, gostarici, aksar hallarda 100%-
a3 barabardir (Burada N miisahiblarin sayi azdir), ayrica hallarda 91%-97% arasinda dayisir:

*  Psixi saglamliq - 91,7%

* Diabetin idaraedilmasi - 91,8%

* Tacili tibbi yardim - 96.1%

* Koand hakimi - 96.5%

e Xroniki xastaliklarin dearmanlarla mialicasinin tamin edilmasi — 96,4%

Psixi saglamliq xidmatindan basqga digar markazi sahiyya xidmatlarindan faydalanmagq tigiin lazimi qeydiyyat
prosedurlari miisahiblarin aksariyyati tarafindan asan (3 va 4 bal) giymatlandirilir. Psixi saglamliq xidmatlarin-
dan faydalanan har ikinci saxsa xidmat gostarmak iiglin nazards tutulmus qeydiyyat prosesi ¢atin giymatlandi-
rilib (1 va 2 bal). 49,6% isa bu halda da geydiyyatin asan prosedurlarini geyd edir (Bax. Cadval #5).

Bu tacriibani nazara almagla, miisahiblar asasan dovlat sahiyys xidmatlarini miisbat giymatlandirirlar. Sorguda
istirak edanlarin aksariyyati xidmatdan razidir. Ancaq qeyd etmak lazimdir ki, xastaliklarin erkan askarlanmasi
va skriningi, varamin idarsedilmasi programinin giymatlandirilmasi zamani neytral tabaga dominant moévqge
tutur (3 bal - “ham razi ham narazi”). Sorguda istirak edan har ikinci adam psixi saglamliq baximindan dévlstin
gostardiyi xidmatdan narazidir (2 bal) (Bax. Cadval#13).
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Cadval #13

Siz dovlat (markazi) sahiyya xidmatlarindan
faydalanmagq liciin talab olunan qgeydiyyat prosedurunu
neca giymatlandirardiniz? (%)

Dovlatin gostardiyi sahiyya xidmatlarindan na
daracada razisiniz? (%)

Ham razi ham narazi
Cavab vermakds ¢atinlik
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Cox catin
Bilmiram
Cox narazi

Xastaliklarin erkan
askarlanmasi va skrining - - 76 10.8 131 - - - 55.2 339 | 108 -
(N=8)

immunizasiya (planli

- - 75.3 18.8 5.1 0.8 - 0.7 31 88.3 79 -
peyvandlar) (N=134)

Varamin idaraedilmasi
(N=1)

HiV infeksiyasi/Qi¢S-in
idara edilmasi (N=1)

- - | 100 | - - - - - 100 - - -

- - | 100 | - - - - - - 100 | - -

Ana va usaq saglamligi
(yiiksak riskli hamilalarin
va yeni usaq diinyaya
gatirmis gadinlarin
mialicasi, genetik
patalogiyalarin

erkan askarlanmasi,

yeni dogulmuslarin
esitmasinin skrining
muayinasi, hamilalarin
darmanla tamin edilmasi
vo s.) (N=8)

- - | 100 | - - - - - - 100 | - -

Psixi saglamliq (N=7) 421 83 | 397 10 - - - 50.4 - 49.6 - -

Diabetin idars edilmasi

4.2 19.6 71.8 4L4.b - - - 17 9.4 73.6 - -
(N=20) 2

Tacili tibbi yardim
xidmati (N=192)

Kand hakimi (N=283) - 2.3 799 12 29 29 0.6 3.4 6.1 76.5 12.6 0.8

- 5.7 741 15.3 4 0.9 - 31 94 78.6 8.9 -

Xroniki xastaliklarin
darmanlarla
miialicasinin tamin
edilmasi (N=20)

Digar (N=1) - - - 100 - - - - - 100 - -

12.2 11 513 20.2 - 53 - 3.6 1 68.1 17.3 -

Maraqlidir ki, agar Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda he¢ bir miisahib psixi saglamligla
alagadar xidmatlar u¢iin lazimi gqeydiyyat prosedurlarini ¢atin giymatlandirmir. Kvemo Kartlide bu xidmatdan
faydalanan biitiin fardlar (N=5) geyd edir ki, geydiyyat prosesi ¢atin va ya ¢ox ¢atindir. Diabet xidmati il alags-
dar giymatlandirmalar geyda alinir. Kvemo Kartlids sorguda istirak edanlarin licda biri (33,4%) xidmatdan fay-
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dalanmagq di¢iin lazimi geydiyyat prosedurlarinin ¢atin oldugunu digqgats yetrir ( 1va 2 bal). Samtsxe-Cavaxetida
sorguda istirak edanlarin aksariyyat xroniki xastaliklar ticlin darman almagq liclin miirakkab geydiyyat prosesin-
dan kegmali oldugunu geyd edir (59,6%, N=5). Kvemo Kartlids sorguda istirak edan, bu xidmatdan faydalanan
misahiblarin 22,2% da (N=2) bu moévqeyi qeyd edir. Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda har
xidmat sahasinda gostarilan xidmatdan raziliq saviyyasi yiiksakdir, ayrica gostaricilar 85%-dan artigdir. Kvemo
Kartlida sorguda istirak edanlarin aksariyyati ayrica xidmatlardan razidirlar, ancaq masalan, psixi saglamligdan
faydalanan miisahiblar xidmatdan narazidirlar.

* k%

Keyfiyyat arasdirmasi ¢argivasinda fokus-qrup istirakgilari faydalandiglar sosial va sahiyya xidmatlarini geyd
etdilar. Sosial xidmatlar arasinda geyd edilmalidir - birdafalik maddi yardim, usaglar li¢iin incasanat darnak-
larinda (musiqi, resm) istirak etmanin maliyyalasdirilmasi, ritual xidmati. Sahiyya xidmtalari arasinda qeyd
olunub - saglamligla alagadar miiayinalar, amaliyyat va darmanlarin garsiliqli maliyyslasdirilmasi. istirakcilar
Uimumi sigorta ¢argivasinda maliyyalasdirilan sahiyys xidmatlarindan da danisdilar. Darin miisahiba istirakgisi
olan Axalkalaki baladiyyasinin yerli hakimiyyat nimayandalari hassas vaziyyatda olan saxslara gostarilan yar-
dimlar qeyd ediblar. Baladiyya niimayandalarinin fikrinca yardimlar rangarangdir va nazards tutur: darman-
larla taminati, pul yardimini (birdafalik ve ya saxsin statusundan asili olaraq miisyyan miintazamlikls), dafn
xarclarinin 6danmasi, arzaq paketlari ila yardimi, saharlar arasinda naqliyyati, odunla taminat, fiziki imkanlar
mahdud saxslarin araba ila tamin edilmasini (beynalxalq taskilatlarin dastayi ila) va s.

Fokus-qruplarin istirakgilari sosial va sahiyya baladiyya xidmatlari va maliyyalasdirma prosedurlarini giymat-
landiriblar. Miizakiralar naticasinda sosial va sahiyys lizra baladiyya xidmatlarindan razilig miiayyan edildi.
Prosedurlari kegmak miihiim ¢atinliklarls alagadar deyil. Miizakira istirakcilarinin geyd etdiyi kimi, movcud
ehtiyaclarin tamin edilmasinin programlasdirilmasi va vasaitlarin baladiyys blidcasindan maqgsadyonlii sakilds
ayrilmasi vacibdir.

»Man aztaminatli saxsam va faydalanmisam, bir neca amaliyyat etdirmisam va 100 faiz maliyyalasdi-
riblar. Darmanlarin da miiayyan qadarini maliyyalasdirirlar. Maliyya almaq ¢ox asan idi, ¢linki hakimin
sanadlarini baladiyyays verdim va maliyyalasdirdilar” (32 yasli kisi, 6ziiniimasgul, etnik giircii, Axalt-
sixe);

“Manim usagima emaliyyat lazim oldu. Baladiyyadan miisbat cavab galdi. Baladiyyays yalniz arizo yaz-
dim va 100 Forma verdim. Asan maliyyalasdirildi” (63 yasli gadin, miiallim, etnik giircii, Bolnisi);

~Man serebral iflicom va masqlari Thilisida edirdim, bir ne¢a dafa pul yardimina ehtiyacim oldu va
baladiyyays miiracist etdim, 10 giinliik kursu maliyyalasdirdilar” (19 yasli oglan, talabe, etnik giircii,
Tetritskaro).

Fokus-qrup istirakgilar baladiyys meriyalarinin maliyyalasdirmadan imtina etma hallari barada da danisiblar.
imtina sababi adatan kifayat qadar vasaitin olmamasidir. Hamginin, baladiyyanin sahiyya xidmatlarindan fay-
dalanan saxslar amaliyyatdan sonra barpanin maliyyalasdirilmamasina gora naraziliglarini bildiriblar. Bu ahali
ticin miithiim xarclarls alagadardir. istirakcilarin giymatlandirmasina gors, mahz bu istiamatda baladiyyalarin
yardimina ehtiyac duyurlar. Qeyd edak ki, fokus-qruplarda istirak edan etnik azliqg niimayandalarinin sosial va
sahiyya xidmtalarindan faydalanmaq baximindan problemlari yaranmayib.
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Darin miisahibalar ¢argivasinda yerli hakimiyyat niimayandalari qeyd ediblar ki, yardim/xidmat paketi biitiin
baladiyyalarda iki tabagani ahata edir: a) Sosial yardimlar va b) Sshiyya programi ¢argivasinda olan xidmatlar.
Vatandas camiyyati taskilat niimayandalari geyd edilar ki, sosial va sahiyya programlari ¢arcivasinda ¢ox ada-
ma yardim edirlar, ancaq yardim talabi va ehtiyaci olanlarin sayi daha ¢oxdur.

L~Adamlara darman pulu verirlar, mialica pulu kogliriirlar, elaca da Bolnisida ¢ox boytlik yardimlar edilir.
Ciinki biidca buna imkan verir, amma bunlar hamisi kifayat deyil”. (Kvemo Kartlinin Etniklararasi ittifaqi
- Bolnisi).

Yerli hakimiyyat niimayandalari movcud markazi va baladiyya sosial xidmatlarindan Sohbat agdilar. Onlarin
baladiyyalari iiglin spesifik olan xidmatlari ayrca qeyd etdilar. Masalan, Axaltsixenin dagliq gasabalarinds bals-
diyya yeni dogulmus biitiin korpalars gora maddi baximdan ailays komak edir. Bundan slavs, dogus gostarici-
sinin azalmasi halinda dovlat lgclincii usaga aylig maddi yardim verir.

~Dogum gostaricisi 6tan illo miigayisada azalir, sonra avtomatik olaraq proqram qurulur va hor ligiincii
usaga gore ailaya stimul verilir, dévlst aylig maddi yardim géstarir” ( Axaltsixenin yerli hakimiyyat nii-
mayandasi).

Yerli hakimiyyat niimayandasinin sozlarina gora, baladiyyalarda olan sosial xidmatlarin ahaliya al¢atanligi
ganaatbaxsdir. Baladiyya nimayandalari yerli sakinlara sosial xidmatlar, onlarda dayisiklik va yeni xidmatlar
hagginda davamli olaraq malumat verirlar. Bununla xidmat hagqinda malumatliligi artirmaga calisirlar.

LXidmatlar buradan irali galarak alcatandir ki, vatandaslar hansi xidmeatlarimizin oldugu barade ma-
lumatlidir. 9haliya yalniz yerli hakimiyyat niimayandalari malumat vermir, ham do komissiya lizvlarinin
vatandaslarla six alagasi var” (merin Tetritskaroda niimayandasi).

Yerli hakimiyyat nimayandalarindan farqgli olaraq, Kvemo Kartlids islayan sosial iscilarin fikrinca yerli ahaliya
sosial xidmatlar az-¢ox alcatandir, ancaq xidmatlardan faydalanmaq baximindan vetandaslarin xidmat {ciin
ke¢mali oldugu prosedurlarin ¢ox olmasi manes yaradir.

,Boylik biirokratiyadir, ahali o daracada cox sanadlar tagdim etmali va doldurmali olur ki, bu xidmatdan
faydalanmaq baximindan manea yaradir” (Sosial isgi).

Yerli hakimiyyat niimayandalari yardimlarin/xidmatlarin maliyyalasdirilmasinin kifayat etmadiyini qeyd edirlar.
Onlarin fikrinca, biidcanin artirilmasi ila yanasi movcud sosial xidmatlarin yaxsilasdirilmasi da mumkiindiir.
Ciinki movcud biidca yerli hassas shalinin ehtiyaclarinin az-¢ox tam tamin edilmasina kifayat etmir.

»Har seyi yaxsilasdirmagq olar, biidca buna imkan vermalidir. Amma kifayat etmayands, o zaman imkan
daxilinda harakat edirsan. indi usaglar iiciin Giin Markazlarinin acilmasini istayirik, amma bilmiram na
daracads hayata kegira bilacayik” (Tsalka baladiyyasinin niimayandasi).

Yerli hakimiyyat niimayandalarinin bir hissasi benefisiarlarin razi qaldigi konkret bir program geyd etmakda
catinlik ¢akirlar. Bazi misahiblar birdafalik maddi yardim va sahiyya xidmatlari benefisiarlarinin raziligini geyd
edir. Hamcinin, vatandas camiyyatinin nimayandalari shiyya programlarinin effektivliyini geyd edirlar. Amma
geyd edirlar ki, sahiyya xidmatlari biidcasi kifayat deyil va blidcanin saffafligl da bazan problemdir.
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»Sohiyya proqramlari qeyri-adidir. Vatandaslar an cox amaliyyat li¢iin pul alirlar, bu ¢ox yaxsidir, amma
aksar hallarda miiayinalar maliyyalasdirilmir, bu isa ahaliya ¢ox baha basa galir” (“Tolerantliq” Assosi-
asiyasi — Samtsxe-Cavaxeti regionu)

Yerli hakimiyyat niimayandalari vatandaslarin sosial yardimdan faydalanan zaman garsilasdigi manealari qeyd
etmakda ¢atinlik ¢akirlar — “Diisiiniiram ki, bizim programdan faydalanmaq baximindan problemlari yoxdur”
(Axaltsixe baladiyyasinin niimayandasi) Miisahiblarin sozlarina gora, har hansi geyri-sistemli va vaziyyatla bagli
manea varsa, baladiyyanin mivafiq xidmatinin amakdaslari problemin halli liciin har seyi edirlar.

Yerli hakimiyyat niimayandalari baladiyyalarda sosial xidmat, sahiyys, infrastruktur, tahsil va kommunal
sahalarda movcud olan hansisa standart, balad¢i qeyd eda bilmirlar. Onlarin sozlarina gors, onlar yazilmis
baladgilarla harakat etmirlar va ad hoc hazirlanmis plana gors, imkan daxilinda shaliya yardim gostarmays
calisirlar.

.Problem da budur ki, baladc¢i hazirlanmayib. Qeyri-hkumat taskilatlarindan biri basladi va bildirdi ki,
komak edacayik. Amma yekun natica yoxdur. Naisa hayata kecirilsa ¢ox yaxsi olardi. Yalniz illik strategi-
ya sanadi islanir, basqa he¢ na” (Bolnisi meriyasinin niimayandasi).

Yerli hakimiyyat nlimayandasi kimi, vatandas camiyyati taskilatinin niimayandalari da baladiyyalarin rahbarlik
etdiyi hansisa nov standart/baladgilari geyd etmakda ¢atinlik ¢akirlar. Darin miisahibalar ¢argivasinda miisa-
hiblar yalniz iqtisadiyyatin inkisaf plani va sahiyya xidmatlarinda olan tacili amaliyyatlarin maliyyalasdirilma
qaydasini geyd etdilar.

Darin miisahiba ¢arcivasinds, yerli hakimiyyat va vatandas camiyyati niimayandalari son (¢ il arzinda hayata
kceirilmis va aparilan programlari an ugurlu ve az ugurlu programlari qeyd etdilar. Elaca da xidmatlarin hayata
kecirilmasi zamani olan catismazliglari miizakira etdilar.

Ugurlu programlar arasinda icars ila tamin etma programi, sahiyya programlari, pulsuz yemakxana programi
geyd olundu. Miisahiblar har bir ugurlu programin alave dayari (added value) haqqinda danisdilar: Masalan,
pulsuz yemakxana benefisiarlara arzaglara va kommunal xarclara ganaat etmak imkani verir.

»Onlar evda alava olaraq yemoak hazirlamirlar. Elaca da arzaq paketi verdiyimiz vatandaslardan biri xa-
his etmisdi ki, bu yardimi yemakxana ils avez edak. Clinki kommunal vergilara ganaat edacak” (Axaltsize
baladiyya niimayandasi).

Vatandas camiyyati taskilat niimayandalari ugurlu programlar arasinda ssahiyya programlari va vatandas biid-
casi programlarini, elaca da pandemiya dovriinda olan kovida garsi peyvand, test programlarini qeyd edirlar.

»Kovid pandemiyasi zamani biz do qosulmusdugq ki, ahaliys peyvandin, test vermanin na daracads miit-
laq oldugunu catdiraq. Testlar indi da har hafta aparilir, kovid istigamatinda har sey yaxsi edildi va
miisbat giymeatlandirardim” (Siilh Xartiyasi — Ninotsminda).

Yerli 6zliniiidara nimayandalari az ugurlu programlari geyd etmakda ¢atinlik ¢cakdilar - “Bilirsiniz masala nadir,
catismazliglar yaqin ki, kanardan daha yaxsi goriiniir” (Tetritskaro meriya niimayandasi). Axaltsixenin yerli ha-
kimiyyat nimayandasi az ugurlu programlar arasinda 99 yasindan yuxari vatandaslar iigiin maddi yardim prog-
ramini geyd etdi. Miisahibin sozlarina gors, bu xidmatdan hazirda bir nafar faydalanir va mahz bu programin
az ugurlu olmasina asas yaradir.

47



Miixtalif baladiyyalarda islayan vatandas camiyyati taskilat nlimayandalarinin ugurlu va ugursuz programlar
haqqinda fikri farglidir. Masalan, miisahiblardan birinin sozlarina gors, miihiim problemlardan biri sahiyya
programinin natamam maliyyalasdirilmasidir. Miisahib bir benefisiari misal gatirir. O, lazim olan vasaitin besda
birini alib va buna gora tam mialics ala bilmayib. Elaca da Marneulidan vatandas camiyyati taskilat niimayan-
dasi geyd etdi ki, formal yazilmis va tacriibada istifada olunmayan programlar var - “Yazilan va hayata kegiril-
mayan, formal olaraq mévcud olan biitiin programlar ugursuzdur” (Marneuli Miilki Masgulluq Markazi).

Axaltsixe yerli hakimiyyat nimyandasinin sozlarina gors, sosial xidmat sistemi elektron formata kegib va bu
arizanin elektron formada gabul edilmasini, sonra elektron gaydada arizays cavab verilmasini nazarda tutur.
Bu yerli ahaliys distant qaydada xidmatlardan faydalanmaq imkani yaradir. Miisahibarin sozlarina gora. qeyd
olunan yanasma ahaliya vaxt, elaca da maddi ganaat etmays sarait yaradir.

Tetritskaro meriya niimayandasinin sozlarina gors, 2018-ci ilda onlar evsiz statusunun verilmasi gaydasini da-
yisiblar. Miisahibin sozlarina gors, yanasmanin dayisdirilmasi naticasinda onlarin baladiyyasinda evsizlar prob-
lemi tamamila hall olunub - “4 ildir ki, meriya evsizlar statusunun verilmasi gaydasini dayisib. Bundan sonra
bizim vatandaslar kiigads yasamirlar va baladiyyada siginacagsiz qalmis adamlar yoxdur” (Tetritskaro meri-
ya niimayandasi). “Dmanisililar”- Vatandas camiyysati taskilatinin niimayandasinin soézlarina gors, son dévrds
baladiyyanin yanasmasi saglam hayat tarzinin stimullasdirilmasi ila alagadardir. Konkret olaragq, yerli hakimiy-
yat futbol va raqbi klublari yaradib, elaca da miivafiq stadionlar tikib.

Yerli oziinliidara niimayandasinin sozlarina gora, sosial xidmat sisteminin yaxsilasdirilmasi ii¢in baladiyyanin
maliyyalasdirmasinin artirilmasi lazimdir. Bu miixtslif istiqamatlarda ahalinin ehtiyaclarinin tamin edilmasini
daha da miimkiin edir - “Vatandaslarimiza daha cox takliflar etmak ti¢iin daha ¢ox biidca lazimdir va bunun-
la gisman bu giin olan xidmatlarimizi yaxsilasdiracagiq” (Qardabaninin yerli hakimiyyat niimayandasi). Digar
tarafdan Tetritskaro meriya niimayandasinin sozlarina gors, sosial xidmatlarin yaxsilasdirilmasi geyri-hokumat
taskilatlari ils amakdasligl giiclandirmakla miimkiindiir.

“Dmanisililar” vatandas camiyyati taskilati nimayandasinin fikrinca baladiyyads arasdirma aparmaq miitlaqdir.
Bu arasdirma yerli ahalinin hansi ehtiyac va problemlar garsisinda durdugunu miiayyan edacak. Bundan alava,
miisahibin sozlarina gors, yerli hakimiyyat niimayandalari va ahali arasinda faal linsiyyat miitlaqdir.

Jilk névbada naisa edanda arasdirma aparmaq lazimdir ki, hansi ehtiyaclarin oldugunu va konkret la-
yihani niya yaratdigimizi 6yranak. Buradan irali galarak, arasdirmanin naticalarini nazara alacagiq vo
adamlarla tez-tez goriisacayik. Onlara tez-tez problemlar haqqinda danisacagiq, blitiin xidmatlar miit-
laq yaxsilasdirilacaq” (“Dmanisililar” tagkilati - Dmanisi baladiyyasi).

Tsalka baladiyyasinda faaliyyat gostaran “Qadin Otagi” taskilatinin niimayandasinin sozlarina gors, xidmatlarin
yaxsilasdirilmasi va effektivliyinin artirilmasini tamin etmak u¢iin ahalinin mixtalif istigamatlarde malumat-
landirilmasi mitlaqdir. Masalan, miisahibin sozlarina gors, ela hallar var ki, fiziki imkanlar mahdud saxslarin
ailalari bunu gizladirlar, ¢linki ailada bels adamlarin olmasinin utandirici olmasi fikri movcuddur. Fiziki imkanla-
rt mahdudlugun damgaya cevrilmasinin asasi mahz demokratik malumatlandirmanin asagi saviyyada olmasinin
naticasidir.
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Sahiyya va sosial taminat baximindan ehtiyaclar

Fokus-qrup istirakgilari sahiyys va sosial istigamatda olan ehtiyaclarindan sohbat agiblar. Miihiim ehtiyaclar-
dan biri ixtisasli tibb miitaxassisindan maslahat almaqdir. istirakcilarin dediyina gors, ixtisasli hakimlar dovrii
olaraq, Thilisidan davat olunan zaman yerinda al¢atan olurlar. Ancaq alave manea maslahatin baha olmasidir
- “Hakim yanina getmak ¢ox bahadir, iki dagiga s6hbat etmak 80 lari idi” (30 yasli gadin, 6zliniimasgul, etnik
giircli, Axaltsixe). Hassas vaziyyatda olan misahiblards daha bir ehtiyac miiayyan olundu - vacib dermanlar
alcatan deyil. istirakcilarin giymatlandirmasina gors, darmanlarin siyahisini genislandirmak lazimdir. Baladiy-
yalar saglamliq problemi olan saxslar iiclin vacib sakilde miihiim olan darmanlarin alinmasini maliyyalasdir-
malidir. Fokus-qruplarda bels fikir saslandirildi ki, bazi sahiyya xidmatlari yalniz aztaminatlilara alcatan olmali
deyil, ciinki sahiyya bahali xidmatdir ve bundan aztaminatli statusu olmayanlar da faydalanmalidir. Fokus-qrup
istirakgisi olan azyasli usaglarin valideynlari geyd etdilar ki, usaglarin erkan inkisafi baximindan baladiyyalar
miiayyan xidmatlar tatbig etmalidir, onlar arasinda loqoped xidmati do geyd olundu. Xiisusi tahsila ehtiyac
duyan sagirdlar {iclin psixologa ve terapevta da ehtiyac var. Coxusaqli ailalards maktab lavazimatlari ils tachiz
etmak ehtiyaci movcuddur. Fokus-qrup istirak¢ilarinin giymatlandirmasina gora, pandemiyaya gora yaranmis
agir vaziyyat gostardi ki, hassas ailalards yasayan sagirdlarin tahsil almaq motivasiyasini artiracaq sosial prog-
ramlarin hazirlanmasi miitlaqdir. Bu darsliklar va ya basqa lazimi lavazimatlarla taminat ola bilar.

Darin misahiba istirakcisi olan Samtsxe-Cavaxeti baladiyys niimayandasinin sozlarina gors, hassas qrupda
olan saxslarin bir asas ehtiyaci ictimaiyyatla linsiyyat va adaptasiya bacariginin inkisaf etdirilmasidir. Bu bir
tarafdan onlarin masgullugunun sarti, digar tarafdan isa masgullugun mahsuludur.

»0nlar ictmaiyyatoa adaptasiya olmalidirlar. Onlarin ictimaiyyatls miivafiq linsiyysati, layiqli yasam sora-
iti, isi olmalidir, baladiyya onlarin isla tamin olunmasina dastak gostarmalidir” (Axaltsixe yerli hakimiy-
yat niimayandasi).

Daha bir ehtiyac olaraq ganclarin bos vaxtini sarfali istifada etmasi geyd olundu. Yerli hakimiyyatin buna dastak
olmasi yaxsi olardi. Fokus-qruplarda qeyd olundu ki, baladiyyalarin pesa va ali tahsila dastak baximindan da
rolu miithiimdiir. Baladiyys farqlanan va motivasiyali ganclara dastak olmalidir, masalan, bu garsiligli tahsil
haqqi, yasayis yeri ila taminat va s. ola bilar.

Baladiyyalarin isla tamin etmaya dastak programlari hazirlamasi miitlaqdir. Konkret olaraq, potensial isla tamin
edanlarla alaga saxlasinlar, isla tamin etma forumlar taskil etsinlar va s. Miisahiblar geyd edirlar ki, bu tipli
faalliglar formal xarakter dasimamalidir va real natica alda etmays istigamatlanmalidir. Arasdirma istirakgilari
qeyd edirlar ki, isla tamin edan zamani amakhaqq: Giirciistanda olan sosial-igtisadi vaziyyata uygun olmalidir
- “9gar ayliq xarc 830 laridirsa va bu zaman, sana 500 larilik is taklif edirlarsa, neca yasayasan?!” (35 yasli kisi,
issiz, etnik azarbaycanli, Marneuli).

Darin misahiba istirakgisi, Axaltsixenin yerli hakimiyyat niimayandasinin sozlarina gors, issizlik istigamatinda
aztaminatli adamlara isla tamin olunmaqda komak edacak dovlat programi artiq var™.

,Yaqgin isloamak masalasi boylik problemdir. Dogrudur, indi aztaminatli ahalinin isla tamin edilmasina
doastakla bagli dévlat programi var va manim fikrimca, bu irali atilmis cox boyiik addimdir” (Tetritskaro
meriyasinin niimayandasi).

11 isla Tomin Etmaya Dastak iizra Dovlat Agentliyi tarafindan hayata kecirilmis programlar
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Yerli hakimiyyat va vatandas sektorunun rolu

Yerli hakimiyyat nlimayandalari ahaliya xidmatlarin catdirilmasi va yaxsilasdirilmasi prosesinda baladiyya xid-
matinin rolundan danisiblar. Miisahiblarin giymatlandirmasina gors, baladiyya xidmatlari benefisiarlarin ehti-
yaclarina istiqgamatlanib va daim xidmatlari yaxsilasdirmaga calisirlar. Miisahiblarin sozlarina gors, baladiyya
sturkturlari talab-catdirilma prinsipi ila harakat edirlar: an ¢ox sosial va sahiyya programlar istigamatinda
talab coxdur, miivafiq olaraq, bu istiqgamata diqgat yetirilir.

»,0sasan yena an ¢ox sosial masalalar, elaca do sahiyya baximindan yardimlar talab olunur. 9n ¢oxunu
edirik ki, bizim baladiyys yerli ahaliys dastak olsun va har sakilda yardim etsin” (Qardabani baladiyys
niimayandasi).

Vatandas camiyyati taskilat niimayandalarinin sozlarina gora, onlarin magsadi asas movcud xidmatlar haqqin-
da ahaliya malumat vermak va dovlat sturkturlarinda yerli ahalinin ehtiyaclarinin miizakira edilmasidir. Miisa-
hiblarin fikrinca, baladiyyalarda mivafiq arasdirmalarin aparilmasi miithimdir. Bu yerli ahalinin ehtiyaclarini
miiayyan edir. Elaca da vatandas sektoru niimayandalari vatandaslarin malumatlandirilmasi, cazagakma miias-
sisalarindan ¢ixmis adamlarin barpasi, gadin hiiquglar, fiziki imkanlari mahdud olan saxslar u¢lin infrastruk-
turun adaptasiyasi, tahsil layihalari istiqamatinda islayirlar. Tetritskaro Ganclar Markazinin niimayandasinin
sozlarina gora, onlarin taskilati 6tan il 4 ambulatoriyani tibbi heyata lazim olan miixtalif lavazimatlarla tachiz
edib. Bundan alavs, kovid pandmeiyasi zamani 170-dan artiq ailays arzaq va ilkin istifads mahsullari ils yardim
gostarib.

Yerli hakimiyyat niimayandalari va vatandas sektoru arasina amakdasliq hagqinda har iki taraf danisir. Ancaq
amakdasligin davamliligi va effektivliyi regionlara gora farglidir. Masalan, Marneuli Miilki Masgullug Markazinin
niimayandasinin sozlarina gors, amakdasliq stabil deyil va daha ¢ox giiclandirmaya ehtiyac var. Miisahibin fik-
rinca, amakdasligin davamliigi amakdasligin institusional ¢argivasindan deyil, yerli hakimiyyatda kimin olma-
sindan asilidir. Masalan, kohna merin administrasiyasi vatandas sektoru ila amakdasliq edirdi va faal idi, ancaq
yeni rahbalik bu istiqgamatda faalliq etmir.

,Owal, kohna mer olanda, vatandaslarla faal linsiyyat qururdu, taskilatlardan onunla goriismayi xahis
edirdi. indi o, yoxdur, meriyadan bizimla alaga saxlamirlar” (Marneuli Miilki Masgulluq Markazi).

Bolnisi va Tetritskaro baladiyyalarinin yerli hakimiyyat niimayandalarinin sozlarina gors, vatandas camiyya-
ti taskilatari mixtalif istiqamatlarda faal istirak edirlar, sosial xidmatlarin inkisafi baximindan onlarin payi
mihimdir. Musahiblar vatandas camiyyati taskilatlarinin fiziki imkanlari mahdud saxslarin hiiquglarinin mi-
dafiasi, usaq bagcalarinin abadlasdirilmasi, tibbi ambulatoriyalarin tachizati, tibbi heyatin hazirlanmasi kimi
sahalardaki tohfalarindan sohbat aciblar.

olava olaraq, vatandas camiyyati taskilatinin niimayandalari ictimaiyyatin malumatlandirilmasi, yerli sakinlar
ticlin pulsuz tibbi maslahatlarin, zorakiliq qurbani olan gadinlara va tak analara pulsuz psixoloji yardim kimi
istiqamatlarda 0z tohfalarini geyd ediblar. Tetritskaro Ganclar Markazi nlimayandalarinin sozlarina gors, onlar
davamli olaraq layihalari dastaklamak va hayata kecirmak iqtidarinda deyillar, ¢linki vatandas camiyyati taski-
latlarinin sabit galirlari olmadigindan va grantlardan asili olduglarindan, bu hal vatandas taskilatlarinin faaliy-
yatina mane olur - “Vatandas camiyyatlari maddi baximdan donor taskilatlar tarafindan verilmis qrantlardan
asilidirlar” (Ganclar Markazi - Tetritskaro).
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BASLIQ 5. BASQA XiDMITLORDIN (S9HiYYD VO SOSIALDAN BASQA)
FAYDALANMAQ

Fokus-qruplarda istirak edan etnik azlig niimayandalarinin movcud dovlat tahsil, igtisadiyyat ve kand tasar-
riifati xidmatlari/programlari barads malumati azdir. Ela miisahiblar da var idi ki, miixtalif xidmatlarin olmasi
barada fokus-qruplarda miizakira zamani malumat aldilar. Masalan, “Giirciistanda istehsal et”, “Glizastli aqrok-
redit” va s. Fokus-qruplar naticasinda malum oldu ki, etnik giirciilar galan etnik qruplarla miiqayisada miixtslif

dovlat programlarindan dafalarla faydalaniblar.

Etnik azliq niimayandalarinda “1+4” tahsil programi xiisusi mashurlugq gazanib. Programin magsadi dovlat dili
saviyyasinin yaxsilasdirilmasi ve miivafiq olaraq Giirclistan universitetlarinda ali tahsil almaq imkanlarini ar-
tirmaqdir. Bundan alave bazi baladiyyalards pess tahsili almaqg tamin olunub. Masalan, Marneulida pesa tahsil
kolleci “Modus” acilib. Burada etnik azliq niimayandalarinin pesa tahsili almaq imkani var. Kamiyyat arasdir-
masi ¢arcivasinda baladiyya xidmatinin giymatlandirilmasinin meyarlarindan biri Qadin Otaqlari haqqinda ma-
lumatlandirma saviyyasinin miiayyan edilmasi idi. Aydin oldu ki, sorguda istirak edanlarin aksariyyati Qadin
otaglari haqqinda esitmayib (82.2%) (Samtsxe-Cavaxeti - 79,4%, Kvemo Kartli - 84,9%). Bu xidmatls bagli miisa-
hiblarin yalniz 171%-nin malumati var idi; Onlardan 5,2%-i 6zii da bu xidmatdan faydalanib (Samtsxe-Cavaxeti
- 3%, Kvemo Kartli - 8,3%). Malumatli miisahiblarin besda birindan coxunun (22%) 6zii Qadin Otagi xidmatindan
faydalanmayib. Amma faydalanan basqa birini taniyir (Samtsxe-Cavaxeti-24.4%, Kvemo Kartli - 18,5%). Sorguda
istirak edanlarin aksariyyati isa bu xidmatdan faydalananlari taniyir (72,8%) (Samtsxe-Cavaxeti - 72,6%, Kvemo
Kartli - 73,2%).

Qadin Otaglari xidmatindan faydalanmis saxslarin aksariyyati aldigl xidmatdan razidir (68,8%), hamginin, 62,4%
tam razidir. Miisahiblarin besda birindan goxu (23,6%) neytral mévqge tutur, 7,6% isa tam narazidir.

Kamiyyat arasdirmasinin misahiblari gasabanin planlasdirilmasi/abadlasdirilmasi va fiziki imkanlar mahdud
saxslar U¢lin uygun mihit xidmatlarindan raziliq saviyyasini da qeyd ediblar.

Malum olub ki, sorguda istirak edanlarin 39,1%-i gasaba planlasdirilmasindan, abadlasdirmadan narazidir (5
balliq skalada 1 va 2 bal), razi galanlarin hissasi isa 35,6%-a barabardir (4 va 5 bal). Digar tarafdan fiziki imkanla-
ri mahdud saxslar liciin adaptasiya edilmis miihitla bagli shbat zamani aydin olub ki, aksar hallarda miisahib-
larin gasabasinda oxsar miihit imumiyyatls yoxdur, ya olub olmadigini bilmir, 56% mahz bunu qeyd edir. Qasa-
balarinda fiziki imkanlari mahdud saxslar liciin adaptasiya edilmis mihitin oldugunu geyd edan miisahiblarin
23,4%-i qiymatlandirma zamani neytral mévqge tutur — ham razi ham narazidir (3 bal). Goriiniir miisahiblarin
baxisina gors, qasaba planlasdirilmasi zamani fiziki imkanlari mahdud saxslarin ehtiyaclari nazara alinmayib,
clinki miisahiblarin 40.8%-i adaptasiya edilmis miihitdan narazidir (Bax. Cadval #14).
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Codval #14

Fiziki imkanlari mahdud

Hant sl olan saxslar iigiin

0z qasabanizda na daracada razisiniz...

abadlagdirmadan (N=1200) adaptasiya edilmis
mithitdan (N=529)

Tam narazi 16% 21.8%
Daha cox narazi 231% 19%
Ham razi ham narazi 24.7% 23.4%
Daha cox raz 21.2% 20.8%
Tam razi 14.4% 151%
Cavabdan imtinaediram/Cavab vermakda ¢atinlik ¢cakiram 0.7%

Masalani region sahasinda miizakira edan zaman aydin oldu ki, planlasdirma ve abadlasdirmadan Kvemo Kart-
lidan (29%) daha cox, Samtsxe-Cavaxetida (42,1%) narazidirlar (4 va 5 bal). Kvemo Kartlide dominant mévqeni
narazi miisahiblar tuturlar - 42,9% (1va 2 bal). Digar tarafdan, maraqlidir ki, Kvemo Kartlids sorguda istirak edan
har ikinci adamin (49,9%) giymatlandirmasina gors, onlarin gasabasinda fiziki imkanlart mahdud saxslara uy-
gunlasdirilmis miihit yoxdur, yaxud olub olmadigini bilmirlar. Qeyd olunan gostarici Samtsxe-Cavaxetida 62%-2
barabardir. Kvemo Kartlids qasabalarinds adaptasiya olmus mihitin oldugunu geyd edan, sogruda istirak edan
saxslarin 32%-i miihitin giymatlandirilmasi zamani neytral movqe tutub (3 bal). Kvemo Kartlida, asasan narazi
misahiblar 51,2%-dan artiqdirlar (1 va 2 bal). Samtsxe-Cavaxetida fargli naticalar alda olunub. Goriindiyi kimi,
misahiblarin giymatlandirmasina gora, Samtsxe-Cavaxetida qasabanin planlasdirilmasi zamani fiziki imkanlari
mahdud saxslarin ehtiyaclari daha ¢cox nazara alinib. Hamin saxslarin 61%-i hesab edir ki, gasabada fiziki im-
kanlari mahdud saxslar liclin adaptasiya edilmis miihit var va miivafiq olaraq razidir (4 va 5 bal). (Bax. Cadval
#15).

Cadval #15

Fiziki imkanlari mahdud olan saxslar

Blasiastlinalabadiasdipp adan iiciin adaptasiya edilmis miihitdan

0z qasabanizds na daracads razisiniz...

(Region konteksti) Samtsxe-

Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartli Cavaxeti Kvemo Kartli

(N=600) (N=600) (N=231) (N=298)
Tam narazi 12.7% 19.3% 121% 29.2%
Daha ¢ox narazi 22.6% 23.6% 14.9% 22%
Ham razi ham narazi 221% 27.3% 12% 32%
Daha ¢ox razi 23.7% 18.7% 28.3% 151%
Tam razi 18.4% 10.3% 32.7% 1.8%
E:;itl)iia;;(?:::]a ediram/cavab vermakda 0.5% 0.8%

Aydin oldu ki, miisahiblar gasabanin planlasdirilmasi/abadlasdirilmasi baximindan asagidaki sabablardan
demak olar ki, eyni deracada narazidirlar:

* Yollarin pis vaziyyatda olmasi - 24.3%
*  Sakilarin pis vaziyyatds olmasi - 23,9%
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* Parklarin catismazligi - 25.7%
 idman infrastrukturunun ¢atismazligi - 23,9%

Umumilikds, kii¢ca isiglandirmasi, “tramplinlarin” olmamasi, nagliyyat masafasi, tahsil miiassisaslarinin gazali
vaziyyatda olan binalari, kanalizasiyalarin olmamasi va s. kimi sabablarin hissasi 2%-dan azdir (Bax. diagrama
#7).

Diaqram #7

Konkret olaraq gesabanizin planlasdiriimasi, abadlasdiriimasi
baximindan naden narazisiniz? (N=459)

Yollarin pis veziyystds olmas! e 24, 3%

Sekilerin pis veziyystde olmas! S 03 9%
Parklarin catismaziiji . 25,7%

idman infrastrukturunun GatiMazZI1c)1 | 23,9%

Digor mmmm 1,9%
Cavabdan imtina edirem/Cavab 0.3%
vermakda catinlik ¢gakirom ’

Qasabada fiziki imkanlari mahdud saxslar li¢lin adaptasiya edilmis miihitdan naraziliq sasablarina galdikds iss,
dominant movqgeni arabadan istifada edan saxslar li¢lin panduslarinin olmamasi tutur (40%), arabadan istifada
edanlarin demak olar dérddas biri adaptasiya olunmamis naqliyyat problemini (24,5%), geyd edir. Besds biri isa
adaptasiya olunmamis binalari geyd edir (20,8%) (Bax. Diagram #8).

Diaqgram #8

Qasabanizdae fiziki imkanlart mehdud sexsler tg¢in uygunlasdiriimig
muhitle bagli neden narazisiniz? (N=220)

Arabadan istifade eden sexsler tgtin panduslarin oimamas! [N 40,0%
Siradan ¢ixmig panduslar [N 11,1%
Arabadan istifade edan sexsler iclin adaptasiya .
olunmamis nagliyyatdan istifade etmak R 24,5%
Arabadan istifads eden gexsler liglin adaptasiya olunmamig binalar [N 20,8%

Cavabdan imtina edirem/Cavab vermakda gatinlik cokirom [l 3,6%

Regionlar sahasinda da eyni problemlar miiayyan edildi. Planlasdirma istigamatinda problemlar askarlandi:

* Yollarin vaziyyati: Samtsxe-Cavaxeti — 25,3%, Kvemo Kartli - 23,7%
*  Sokilarin vaziyyati: Samtsxe-Cavaxeti - 22,3%, Kvemo Kartli - 25%
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* Parklarin catismazligi: Samtsxe-Cavaxeti - 25,3%, Kvemo Kartli - 26%
 idman infrastrukturunun ¢atismazligi: Samtsxe-Cavaxeti - 25,3%, Kvemo Kartli - 23%

Digar tarafdan isa fiziki imkanlari mahdud olan saxslar iiglin uygun miihitla bagl an boyiik problem arabadan
istifade edan saxslar ii¢lin panduslarin olmamasidir (Samtsxe-Cavaxeti - 35.3%, Kvemo Kartli - 42%). Bununla
yanasl, arasdirmada istirak edan har iki regionda yasayan sakinlarin naraziliginin sababi arabadan istifada
edanlar liglin uygun binalarin olmamasi (Samtsxe-Cavaxeti - 26,3%, Kvemo Kartli - 18,5%) va naqliyyatdir (Samt-
sxe-Cavaxeti, Kvemo Kartli - 26,2%) (Bax. Cadval #16).

Cadval #16

Konkret olaraq, gasabanizin planlasdirilmasi/abadlasdirilmasi ila bagli nadan narazisimiz? (Region konteksti)

bO3EbY-3530bgmn (N=211) | J398m Jommean (N=248)
Yollarin vaziyyati 25.3% 23.7%
Sakilarin vaziyyati 22.3% 25%
Parklarin catismazligi 25.3% 26%
idman infrastrukturunun catismazligi 25.3% 23%
Digar 1.6% 21%
Cavabdan imtina ediram/Cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram 0.3% 0.2%

Konkret olaraq, gasabanizda fiziki imkanlari mahdud saxslar iigiin uygunlagdirilmis miihitla bagli nadan narazisiniz? (Region konteksti)

Kvemo Kartli
Samtsxe-Cavaxeti (N=65)

(N=155)
Arabadan istifads edanlar iiglin panduslarin olmamasi 35.3% 42%
Siradan ¢ixmis panduslar 12.6% 10.5%
Arabadan istifads edan saxslar li¢lin adaptasiya edilmamis nagliyyat 20.8% 26.2%
Araba istifadagilari liclin uygunlasdirilmamis binalar 26.3% 18.5%
Digar - -
Cavabdan imtina edirom/Cavab vermakda ¢atinlik ¢cakiram 51% 2.9%

8 baladiyya sakinlari ila aparilmis fokus-qruplarda movcud dovlat programi haqqinda daha ¢ox malumat almaq
istayi aydin oldu. 9haliya onlarin maraq va faaliyyat sahasina gora malumat almaq lazimdir. Fermerlar kand
tasarriifati sektorunda olan xidmatlar/dastak programlari, ganclar formal va geyri-formal tahsil, isla tamin
edilma imkanlari, fiziki imkanlari mahdud saxslar onlara miistaqil hayatda komak edacak sosial programlar,
kicik sahibkarlar biznesa dastak programlari haqqinda malumat almagq istayirlar va s.
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BASLIQ 6. XiDMOTLORD BORABIR 9LCATANLIQ

Keyfiyyat aragdirmasi ligiin dovlat xidmatlarinin etnik giirciilara va basga millat niimayandalarina (azarbaycan-
lilar, ermanilar) na daracads barabar alcatan olmasi il bagli shalinin fikri maraqli idi. Etnik azliglarla aparilan
fokus-qruplarda movcud xidmatlarin digar etnik qruplardan ¢ox giirciilar ii¢iin daha al¢atan olmasi fikri ciddi
sakilda qeyd olundu.

»Konkret he¢ no deya bilmaram, amma bels hesab ediram ki, giirciilor getdiklari har yerds, har seydan
faydalanirlar. Amma biz 6z hiiquqglarimizi bilmirik” (62 yasli kisi, issiz, etnik ermani, Tsalka).

Kvemo Kartlida yasayan azarbaycanlilar qeyd ediblar ki, baladiyya organlarinda asasan etnik guirciilar islayir va
miivafiq olaraq, giircii dilini bilmayan ahali liclin malumat almaq ¢atindir. Xidmatdan faydalanmagq tiglin giircii
dilinda ariza hazirlamaq va sanadlar toplamaq lazimdir, bunun iiciin giircii dilini bilan saxsin komayi mitlaqdir.
Fokus-qrup istirakgilari qeyd ediblar ki, barabar al¢atanliq problemi boyiik nasil niimayandalarinda daha ¢ox
geyda alinir. Clinki giircii dilini bilmir, ya da pis bilirlar. Son illards “1+4 tahsil proqrami” vasitasi ila daha ¢ox
etnik azlig niimayandasi olan ganc giircii dilini an az malumat ala bilacayi vae xidmatlardan faydalanacagi saviy-
yada Oyranir. Ancaq, geyd olundugu kimi, giircii dilini bilmayan etnik azliglarin orta va yasli nimayandalarinda
malumatsizliq problemi ciddi sakilda galmaqgdadir.

»Man bankda islayirdim, ermanilar galanda, mani taniyirdilar ki, ermaniyam va hami manim yanima ga-
lirdi. Ciinki gtircii dilini bilmirdilar. Bilmiram man bankda islamasam malumat almagq ti¢iin galardilarmi.
Manim fikrimca, asas problem dil bilmemakdir” (27 yasli kisi, etnik ermani, islayan, Tsalka).

Fokus-gruplarda istirak edan etnik azliglar xidmatlarin barabar alcatanligl haqqginda danismaqda ¢atinlik ¢ak-
dilar. Ciinki bu masala onlar iiglin aktual deyil. Miixtalif etnik qrup niimayandalari ils miinasibati olmayanlar
ticiin heg aktual deyil - “Man bilmiram, problemi yaranan els adam tanimiram, bildiyima gors, bizim faydalan-
digimiz har seydan faydalanirlar”(50 yasli qadin, issiz, etnik giircli, Axaltsixe).

Girciilarla aparilmis fokus-qrupun bir nega istirakgisinin giymatlandirmasina gors, etnik azliglara faal olaraq
programlar/xidmatlar hagqinda 6z ana dillarinds malumat catdirilacaq va miivafiq olaraq, faydalanmagq lglin
biitiin ilkin sartlar var.
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BASLIQ 7. KOMMUNAL INFRASTRUKTUR

Elektrik enerjisi

Arasdirmada istirak edan saxslarin aksariyyatina (96,6%) elektrik enerjisi giindalik, faktiki olaraq 24 saat arzinda
(Samtsxe-Cavaxeti — 99,7%, Kvemo Kartli - 93,4%), 3,4%-9 isa qrafiksiz (tez-tez soniir) (Samtsxe-Cavaxeti-0,3%,
Kvemo Kartli - 6,6%) verilir. Miisahiblar qis ve digar movsiimlarda verilan elektrik enerjisinin giiclinii 5 balliq
skala ila giymatlandirirlar. Skalada 1 bal “tam naraziyam”, 5 bal isa “tam raziyam” demak idi. Sorguda istirak
edanlarin demak olar barabar gismi qis (83,8%), elaca da digar movsiimlarda (86,7%) elektrik enerjisinin veril-
masindan razidir (4 va 5 bal). Narazi olanlarin sayi orta hesabla 6%-a barabardir (Bax. diagram #9).

Diaqram #9

Elektrik enerjisinin verilmasindan na daracadae razisiniz...

Qg mévstmindo (N-1200) [IRITEART 20e% o
Digor movsiimierds (v=1200) RIENTEAI 2320 G S

® Tam narazi = Daha ¢ox narazi
= Ham razi hem narazi Daha cox razi
= Tam razi m Cavabdan imtina edirem/Cavab vermakda ¢atinlik ¢cakirom

Elektrik enerjisindan raziliq har iki region sakinlarina aiddir, ancaq Samtsxe-Cavaxetida ham qis, ham da digar
fasillar nazara alindiqda bu nisbat daha yiiksakdir (Bax. Diagram #10).

Diagram #10
Enerji tochizatindan ne daracads razisiniz... (Region konteksti)
452 Qs movsimi - [ISISAR T 208%
Ez 0
B0 E

Oier movsimior 60 2w IS S
s movsom R o7 S GG
Dier movsimior SR 255 GG <

Kvemo
Kartli
(N=600)

B Tam narazi u Daha ¢ox narazi
= Ham razi ham narazi Daha ¢ox razi
= Tamraz m Cavabdan imtina edirem/Cavab vermakda ¢atinlik gekirom
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Qaz tachizati

Miisahiblarin 83,5%-i qeyd edib ki, onlarin gasabasinds markazi qaz borusu var. 9ksariyyats isa (98,6%) bii-
tin movsimlarda markazlasdirilmis sistemdan gaz verilir. Yalniz movsiimi olaraq gaz verilan saxslarin hissasi
0,8%-9 (N=9) barabardir. Lakin 4 adamin tacriibasina gors, onlarin ailalarina markazi sistemindan gaz verilmir.
Kvemo Kartli region gasabalarinda markazi gaz borusunun oldugunu geyd edan miisahiblarin sayi daha yiik-
sakdir - 88,1% (Samtsxe-Cavaxeti - 79%). Har iki regionda orta hesabla 98%-3 ilin biitiin mévsiimlarinde markazi
sistemdan qaz verilir.

Sorguda istirak edanlarin 16,3%-nin giymatlandirmasina gors, onlarin gasabasinda markazi gaz borusu yoxdur.
Onlarin boyiik gismi (46,5%) biitiin movsiimlarda, dérdda biri ise demak olar (24%) movsiimi olaraq gaz balo-
nundan istifade edir. Homin miisahiblarin 29,5%-i, gasabasinda markazi gaz borusu olmayanlar geyd edir ki,
he¢ qaz balonundan da istifads etmirlar. Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edan, gasabasina markazdan qaz
verilmayan 72,3% biitiin movsiimlards ya movsiimi olaraq gaz balonundan istifads edir, Kvemo Kartlida isa bu
gostarici 67,7%-a qadar azalib.

Aydin oldu ki, miisahiblarin aksariyyati (78,2%) gaz tachizatindan (markazi qaz tachizati, elaca da qaz balonlari)
razidir (& va 5 bal). Narazi saxslarin hissasi onda bir gadar artir (11,8%) (Bax. Diagram #11).

Diaqgram #11

Qaz techizatindan (hem markazi qaz techizati, heam de qaz
balonlari nezarda tutulur) ne derecads razisiniz?(N=1146)

Tam narazi M 4,8%
Daha ¢ox naraz! mmmmm 6,9%
Hem razi hem narazi ———m 9,7%
Daha ¢ox razi I 25,7%
Tam razi I 52,5%

Cavabdan imtina ediram | 0,4%

Qazdan istifadanin fargli tacriibasina baxmayaraqg, Samtsxe Cavaxetids, elaca da Kvemo Kartlide sorguda istirak
edanlarin 78%-i qaz tachizatindan razidir (4 va 5 bal). Ancaq geyd edak ki, Kvemo Kartlids sorguda istirak edan-
larin onda birindan ¢oxu neytral movge bildirir — 11,8%. Samtsxe-Cavaxetida isa gostarici 7,5%-2 gadar azalib
(Bax. Cadval #17).
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Cadval #17

Samtsxe-

Qaz tachizatindan (ham markazi qaz tachizati, ham da qaz balonlari nazarda tutulur) na daracada Cavaxeti Kvemo Kartli
razisiniz? (Region konteksti) (N=567) (N=579)
Tam narazi 4.5% 51%
Daha cox narazi 9.2% 4.7%
Ham razi ham narazi 7.5% 11.8%
Daha ¢ox razi 29.4% 221%
Tam razi 49% 55.9%
Cavabdan imtina 0.3% 0.4%

Su tachizati

Miisahiblarin aksariyyati (52,6%) maisatda su taminati magsadi ile evda (manzilda) kran suyundan istifads edir
(su sirkatinin borusundan). Onda birindan artig isa qeyd edir ki, bu magsadla su sirkatinin evdan kanarda
yerlagan Gimumi kranindan faydalanir. 8.4% evi cay, gol, hovuz va basqa tabii resurs suyu ila tamin edir (Bax.
Diagram #12).

Diagram #12

Xahis edirik, maigatin su ile tamina edilmasi G¢ln
istifada etdiyiniz manbalari giymatlendirin? (N=1200)

Su sirketinin borusundan evds (menzilde) olan kran suyu [Nl 52,6%
Su sirketinin evden kenarda yerlegen timumi kran suyundan [ 14,3%
Evda yerlagan elektrik su nasosu ve ya nasossuz quyu [l 4,9%
Elektrik su nasosu va ya nasossuz Gmumiquyu [l 5,8%
Qonsununquyusu [l 1,6%
Magazadan alinmig, gablagdirimis su [l 3,5%

Cay, gol, hovuz ve bagqa tebii resurs suyu [ 8,4%

Suvarma ve ya drenaj kanall (Mas: yuma, o
kend tasarrufatl ve basga magsadler tglin) B 43%

Naqliyyat vasitesi ilo gatirimis su [l 3,4%

Qeyd olunan heg bir menbaden istifade etmirom | 1,3%
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Samtsxe-Cavaxetida va Kvemo Kartlida iimumi tendensiya qorunur. Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edan-
larin aksariyyati (58,3%) qeyd edir ki, maisat suyu ila tachizat magsadi {igiin evda (manzilda) kran suyundan
istifada edir. Kvemo Kartlidea bu manba istifadacilarinin bir gismi 47,8%-dir. Nazara almaq lazimdir ki, agar
Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda har besinci adam evdan kanarda yerlasan su sirkatinin
timumi kran suyundan istifads edirsa, Kvemo Kartlide bu gostarici 74%-a gadar azalib. Digar tarafdan Kvemo
Kartlids su tachizati ligiin daha ¢ox quyudan (saxsi ya iimumi) istifada edirlar. Miisahiblarin demak olar besda
biri bu manbadan istifada edir. Samtsxe-Cavaxetida quyudan istifada etmak gostaricisi 1%-dan yuxari deyil
(Bax. Cadval #18).

Cadvel #18
Xahis edirik, maigat su tachizati iiciin istifada etdiyiniz manbani qiymatlandirin? Samtsxe-Cavaxeti  Kvemo Kartli
(Region konteksti) (N=600) (N=600)

Su sirkatinin borusundan evda (manzilda) olan kran suyu 58.3% 47.8%
Su sirkatinin evdan kanarda yerlasan limumi kran suyu 22.5% 74%
Evda yerlasan elektrik su nasosu va ya nasossuz quyu 0.7% 8.4%
Elektrik su nasosu va ya nasossuz imumi quyu 01% 10.6%
Qonsunun quyusu 0.4% 2.5%
Magazadan alinmis, gablasdirilmis su 0.6% 6%

Gay, gol, hovuz va basqa tabii resurs suyu 10.8% 6.4%
Suvarma va ya drenaj kanali (Mas: yuma, kand tasarriifati va basqa magsadlar iigiin) 3.7% 4.8%
Nagliyyat vasitasi ila gatirilmis su 0.3% 6%

Qeyd olunan heg bir manbadan istifads etmiram 2.6% 0.2%

NOvbati bir ne¢a suala yalniz maisat su tachizati iigiin asagidaki manbalardan istifada etdiklarini bildiran mii-
sahiblar cavab verdi:

* Su sirkatinin borusundan evda (manzilda) olan kran suyu;

* Susirkatinin evdan kanarda yerlasan iimumi kran suyundan;

* Evda (korpusda) yerlasan elektrik su nasosu va ya nasossuz quyu;
* Elektrik su nasosu va ya nasossuz imumi quyu;

e Qonsunun quyusu;

* Cay, gol, hovuz va basqa tabii resurs suyu.

Hamin misahiblarin yarisinin (51%) giymatlandirmasina gors, igmali su demak olar hamiss, ancaq taxminan
ticda birinin tacriibasina gora - har giin miiayyan vaxt arzinda galir; Haftada bir neca dafa icmali su verilan
saxslarin sayl onda birdan coxdur (13,6%). Yalniz 6 miisahib geyd etdi ki, icmali su ayda bir dafs va ya daha nadir
hallarda verilir (Bax. Diagram #13).
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Diaqram #13

icmali su hansi grafikle verilir? (N=1158)

Demak olar hemise

Har glin musyyan vaxt arzinde
Haftads bir ne¢a dafo

Hefteds bir defe

iki haftede bir defe

Ayda bir dafe

Ayda bir defedan az

Cavabdan imtina ediram/ Cavab
vermakda ¢atinlik gakirem

I I 51,0%
I 31,6%

I 13,6%
B 15%
| 0,4%
| 0,3%
| 0,2%

B 14%

Samtsxe-Cavaxetida icmali su tachizatinin tezliyi ils bagli daha yaxsi tacriiba var: Sorguda istirak edanlarin ak-
sariyyati (95, 2%) geyd edir ki, igmali su demak olar davamli va ya har giin miiayyan vaxt arzinda galir. Kvemo
Kartlida bu gostarici 70,7%-a qadar azalib, demak olar har dorddas bir nafar qeyd edir ki, icmali su haftads bir
nega dara verilir (23,6%) (Bax. Diagram #14).

Diaqram #14

icmali su hansi grafikle verilir? (Region konteksti)

61,8%
40,8% 0

Demak olar hamige

Har giin musyyan vaxt arzinds
Haftads bir nege dafe

Heftads bir defe

iki hoftada bir defo

Ayda bir defe

Ayda bir defadan az

Cavabdan imtina edirem/Cavab
vermokda catinlik gakirem

B Samtsxe-Cavaxeti (N=565)
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’ 0.2%
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m Kvemo Kartli (N=593)



Hamin miisahiblar igmali suyun keyfiyyatini 5 balliq skala ila giymatlandiriblar (1 bal “tam keyfiyyatsiz”, 5 bal
isa “cox keyfiyyatli” demakdir). Sorguda istirak edanlarin 41,2%-i igmali suyun keyfiyyatli oldugunu qeyd edir (4
va 5 bal) (Samtsxe-Cavaxeti- 41,4%, Kvemo Kartli - 41%), ancaq geyd etmak lazimdir ki, licds birindan goxunun
fikrinca su keyfiyyatsizdir (37,6%). Besda biri isa neytral mévge tutur (Bax. Diagram #15).

Diagram #15

Xahig edirik, muxtalif menbalardan istehlak etdiyiniz
icmali suyun keyfiyyatini 5 balliq sistemla giymatlendirin? (N=1158)
Cox keyfiyyotsizdir I 15,8%
Daha gox keyfiyyatsizdir - I 21,8%
Beraber I 20,4%
Daha cox keyfiyyatiidir - I 22,7%
Cox keyfiyyatlidir I 18,5%

Cavabdan imtina edirom [l 0,8%

Maisat suyunun tamin edilmasi magsadi ils sonraki marhalada geyd olunan manbalarin har hansindan isti-
fada edan biitiin musahiblar, verilan suyun migdarinin maisat ehtiyaclarini tamin etmak lciin na daracada
kifayat etdiyini giymatlandirdilar. Aydin oldu ki, sorguda istirak edanlarin 53,7%-nin giymatlandirmasina gors,
kifayatdir (4 va 5 bal), 35,3%-in movqgeyi manfidir (1va 2 bal). Har onuncu miisahib orta moévge tutur (3 bal) (Bax.
Diaqram #16).

Diagram #16

Xahis edirik deyin, verilan su maigat ehtiyaclarinizi 6demak g¢ln kifayat edirmi? (N=1180)

Hec kifayot deyil NN 12,7%
Heg kifayst etmir  p 22,6%
Kifayst etmir G 10,6%
Kifayotdir I 33,6%
Tam kifayetdir  p—————— 20,1%

Cavabdan imtina edirem/Cavab
vermakda catinlik gekirom | 0,3%

Aydin oldu ki, miisahiblarin 35,5%-i su haqqini 6damir, 34,9%-la bagli isa qeyd olunan 6dama saygaca, dordda
biri (25,6%) ails iizvlarinin sayina gora (3,1% cavab vermakdan imtina etdi va ya ¢atinlik ¢akdi) hesablanir.
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Regionlar kontekstinda gostaricilarin miizakirasi gostarir ki, Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin 40%
su haqqi 6damir, Kvemo Kartliden demak olar har ligiincii miisahib eyni movqeyi tutur. Bu regionda sorguda
istirak edanlarin yarisi su haqqini saygaca (49%), 17,3% isa adambasi/ails lizvlarinin sayina gora 6dayir. Digar
tarafdan, Samtsxe-Cavaxetids sorguda istirak edanlarin iicda birindan ¢oxu (34%) su haqqini adambasina, har
besinci adam isa saygaca gors (20,5%) 6dayir.

Su haqqi 6dayan saxslarin aksariyyati qeyd edir ki, movcud tarif onlara alcatandir (5 balliq skaladan - 4 va 5
bal). Qeyd olunan tarifi alcatmaz hesab edanlarin hissasi onda birdan da asagidir (9%, 5 balliq skalada - 1 va 2
bal), dérdda birindan coxu isa (27,5%) neytral movge tutur (3 bal) (Bax. Diagram #17).

Diaqram #17

Mévcud su haqq! sizin Ggun ne deracads algatandir? (N=776)

Hec olcatan deyil W 1,0%
Daha cox alcatan deyil GGG 8,0%
Beraber I 27,5%
Daha cox elcatandir I 35,7%

Tam sicatandir I 24,7%

Cavabdan imtina ediram/Cava.\b.vermgkde - 3%
catinlik cakirom

irrigasiya sistemi
Arasdirmada istirak edan saxslarin aksariyyati (71,6%) qeyd edib ki, onlarin gasabasinda markazi irriqasiya (su-
varma) sistemi faaliyyat gostarmir (Samtsxe-Cavaxeti — 84,9%, Kvemo Kartli - 67,2%). Bu baximdan yalniz 21,8%-

in misbat tacriibasi var (Samtsxe-Cavaxeti - 13,6%, Kvemo Kartli - 30%). Onlarin 67,6%-nin giymatlandirmasina
gora, geyd olunan irriqasiya sistemi yaxsi islayir ( 4 balliq skalada 3 va 4 bal) )(Bax. Diagram #18).
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Diagram #18

Mévcud suvarma sistemi na deracede gqaydasinda igleyir? (N=246)

Hec qaydasinda islomir [ 7,7%
Qaydasinda iglomir  |INEEGEGGEEE 20,2%
Qaydasinda isloyir | 56,8%

Tam qaydasinda isleyir | 10,8%

Cavabdan imtina edirem/Cavab vermakda
catinlik cakirem

BN 4,5%

Qasabasinda markazi irrigasiya (suvarma) suyu olan miisahiblarin boyiik gismi (44,9%) moévcud sistemdan razi-
dir (5 balliq skalada & va 5 bal). Hamginin, demak olar besda biri tam razidir. Digar tarafdan iss sorguda istirak
edanlarin iigda birindan ¢oxu (36,6%) narazidir (5 balliq skalada 1 va 2 bal) (Bax. Diagram #19)

Diaqram #19

Qesabanizds olan irriqasiya sistemindan na daracada razisiniz? (N=246)

Tam narazi I 14,5%
Daha cox narazi - I 22,1%
Hemrazi hem narazi | 16,9%
Dahacoxrazi e 26,8%
Tamrazi | 18,1%

Cavabdan imtina edirem [l 1,5%

Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin 44,3%-i gasabada olan irriqasiya sistemindan razidir (4 va 5 bal).
Kvemo Kartlide demak olar ki, eyni daracada 45,2% oxsar movge tutur (Qasabasinda markazi irriqasiya (suvar-
ma) sistemi olan miisahiblari ahata edir). Har iki regionda narazilarin say1 barabardir va iicda birdan artigqdir
(orta hesabla 36%) (Bax. Cadval#19).
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Cadval #19

Qasabanizdaki movcud suvarma sistemindan na daracada razisiniz? STy Kvemo Kartli

Cavaxeti (N=78) (N=168)

(Region konteksti)

Tam narazi 13.8% 14.9%
Daha ¢ox narazi 22.7% 21.8%
Ham razi ham narazi 19.3% 15.9%
Daha ¢ox razi 33.7% 23.7%
Tam razi 10.5% 21.6%
Cavabdan imtina edirom - 2.2%

Kanalizasiya sistemi

Arasdirmada istirak edan saxlarin aksariyyati (65,1%) qeyd edir ki, onlarin gasabasinda markazi kanalizasiya sis-
temi yoxdur. Kvemo Kartlida olan vaziyyat bu baximdan Samtsxe-Cavaxetidan (52,4%) daha dramatikdir (77,9%
markazi kanalizasiya sisteminin olmadigini geyd edir). Soziigedan sistemin yasayis mantagalarinda faaliyyat
gostaranlarin sayi licds birdan bir gadar coxdur (34,7%) (Samtsxe-Cavaxeti - 47,3%, Kvemo Kartli - 22,1%). Ka-
nalizasiya sisteminin oldugu halda miisahiblarin 89,8%-nin evi markazi kanalizasiya sistemina qosulub (Samt-
sxe-Cavaxeti — 95,6%, Kvemo Kartli - 77,3%).

Sistemin diizgiin isladiyini geyd edan miisahiblarin 85,6%-i markazi kanalizasiya sistemindan istifada edir (4
balliq skalada - 3 va 4 bal), har onuncu adamin giymatlandirmasina gora isa sistem gaydasinda islamir (10,3%)
(Bax. Diagram #20).

Diaqram #20

Sizin giymatlandirmaniza gbéra, mévcud merkazlosdirilmis
kanalizasiya sistemi na daraecads yaxsidir? (N=384)

Heg yaxsi deyil m 1,2%
Yaxgi deyil m———— 9,1%
Yaxsidir e 61,1%

Tam yaxgidir S 24,5%
Cavabdan imtina eqlirgm/Cgvab — 1%
vermakda ¢aetinlik gakirom

Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlida de iimumi tendensiya gorunur. Qeyd edak ki, Samtsxe-Cavaxetida markazi
kanalizasiya sisteminin yaxsi isladiyini qeyd edanlarin sayi 89.3%-a barabardir. Kvemo Kartlids isa bu gostarici
75,8%-9 qadar azalir.(Bax. Cadval #20).
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Cadval #20

Sizca, movcud markazlagdirilmis kanalizasiya sistemi na daracada yaxsidir? Samtsx? Kvemo Kartli
(Region konteksti) Cavaxet (N=108)
(N=276)

Heg yaxsi deyil 0.3% 3.5%
Yaxsi deyil 6.1% 17.2%
Yaxsidir 57% 2%
Tam yaxsidir 32.3% 3.8%
Cavabdan imtinaediram/Cavab vermakds ¢atinlik ¢akirom 4.3% 3.5%

Miisahiblarin 71%-i movcud markazi kanalizasiya sistemindan razidir (5 balliq skaladan - 4 va 5 bal), hamginin,
30,9% tam razidir (5 bal). Narazi miisahiblarin sayi 13,1%-a barbardir (1 va 2 bal) (Bax. Diagram #21).

Diagram #21

Merkazi kanalizasiya sistemindan na daracade razisiniz? (N=384)

Tamnarazi W 2,4%
Daha ¢ox narazi I 10,7%
Hem razi hem narazi eEEEESSS——— 15,1%
Dahacoxrazi I 40,1%
Tamrazi I 30,9%

Cavabdan imtina edirom B 0,8%

Dogrudur, Samtsxe-Cavaxetida (78%), elaca do Kvemo Kartlida (52,4%) sorguda istirak edanlarin aksariyyati
markazi kanalizasiya sistemindan razidir (4 ve 5 bal), ancaq narazi miisahiblarin say1 Samtsxe-Cavaxeti (8.2%)
iloa miigayisada Kvemo Kartlida (26%) ahamiyyatli sakilda boyiikdiir (Bax. Cadval #21).

Cadval #21

Markazlasdirilmis kanalizasiya sistemindan na daracada razisiniz?

Samtsxe-Cavaxeti (N=276) Kvemo Kartli (N=108)

(Region konteksti)

Tam narazi 0.9% 6.4%

Daha ¢ox narazi 1.3% 19.6%

Ham razi ham narazi 12.7% 21.6%

Daha ¢ox razi 441% 29.7%

Tam razi 33.9% 22.6%
Cavabdan imtina ediram 11% -
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Tullantilarin dasinmasi

Sorguda istirak edan 91,8%-in giymatlandirmasina gors, onlarin gasabasindan/mantagasindan tullantilar da-
sinir (Samtsxe-Cavaxeti — 98,7%, Kvemo Kartli - 84,8%). Yalniz 6,1% manfi cavab verib (Kvemo Kartli - 12,2%,
Samtsxe-Cavaxetida manfi cavab geyds alinmayib, 1,3% cavabdan imtina edib).

Qasabasindan/mantagasindan tullantilar dasinan misahiblarin demak olar ligda biri geyd edir ki, bu giindalik
bas verir (31,6%). 28,8% qeyd edir ki, tullantilar mantagadan/qasabadan haftada bir dafs, 23,6%-in giymat-
landirmasina gora bir giindan bir dasinir. Sorguda istirak edanlarin onda birindan ¢oxu (12,9%) cavab vermaya
catinlik ¢akir va ya cavab vermakdan imtina edib (Bax. Diagram #22).

Diaqram #22

Qasabanizdan/mahallanizdan tullantilari ne gader middatdan bir aparirlar? (N=1095)

Horglin s 31,6%
Bir ginden bir I 23 6%
Hoftado bir dofo M 23,8%
iki heftada bir dofo  mmmm 2,7%
Aydabirdefe 1 0,3%
Ayda birdsfedenaz = 0,1%

Cavabdan imtina edirom/ Cayal e 12 9%
vermakda catinlik gakirom ’

Ayrica region sahasinda da Umumi tendensiya qorunur. Har iki regionda tullantilarin dasinmasini tasvir edan
kateqoriyalar bels natica gostarir:

* Har giin: Samtsxe —Cavaxeti- 34%, Kvemo Kartli - 28,8%
* Bir glindan bir: Samtsxe-Cavaxeti - 17%, Kvemo Kartli -31,3%
e Haftada bir dafa: Samtsxe-Cavaxeti-29,7%, Kvemo Kartli - 27,7% (bax. Diaqram #23)
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Diagram #23

Qasabanizdan/mahallanizdan tullantilari ne gader
muddetdean bir aparirlar? (Region konteksti)

Her glin

Bir glinden bir
Haftads bir dsfe
iki haftede bir dafo
Ayda bir dafe

Ayda bir defedan az

Cavabdan imtina edirem/
Cavab vermakda ¢atinlik gakiram

T 34.0%
) (]

0,
L0 s 31,3%
) 0,7

170
0,
BLLE%; oy,
"%
1 0,2%

“ 17,2%
197

m Samtsxe-Cavaxeti (N=592) m Kvemo Kartli (N=503)

Tullantilarin dasinmasi xidmatindan faydalanan miisahiblarin 73,3% qgeyd olunan xidmatdan razidir (5 balliq

skalada 4 va 5 bal), hamginin 40,8% tam razidir (5 bal). Narazi olanlar 10%-dan asagdiri (Bax. Diagram#24).

Diaqram #24

Tullantilarin daginmasi xidmatinden na daracede razisiniz ? (N=1095)

Tam narazi

Daha ¢ox narazi
Ham razi ham narazi
Daha ¢ox razi

Tam razi

Cavabdan imtina edirem

. 3,0%

I 6,1%

I 17,1%
I 32,5%
WM

I 0,5%

Misahiblarin 47,8%-nin giymatlandirmasina gors, onlarin baladiyyasinda zibillik var. Samtsxe-Cavaxeti regionu

(61,9%) bu baximdan Kvemo Kartlidan (31,3%) olduqca yaxs! vaziyystdadir. Miisahiblarin dérdds birindan ¢oxu
geyd edir ki, onlarin baladiyyasinda zibbilik yoxdur (27,7%). Samtsxe-Cavaxetida 21,5% , Kvemo Kartlida 34,9%
zibilliklarin olmadigini geyd edir. (Qeyd etmak lazimdir ki, sor§uda istirak edanlarin besda birindan goxu (23,7%)
cavab vermakda ¢atinlik ¢akdi, 0,8% isa cavab vermakdan imtina etdi).
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Tomizlik

Arasdirmada istirak edan saxslarin 65,9%-nin tacriibasina gors, onlarin gasabasinda/mantagasinda kiigalar
tamizlanmir (bu baximdan Samtxe-Cavaxeti ila (51,9%) miigayisade Kvemo Kartlida kifayst qadar pis vaziyyat-
dir (79,9%). Kiigalarin tamizlandiyini miisahiblarin yalniz licda biri (33,7%) qeyd edir (Kvemo Kartlida - 19,5%,
Samtsxe — Cavaxetida - 48%). Qasablarinda/mantagalarinda kiigalarin tamizlandiyini geyd edan miisahiblarin
42,3% bildirir ki, giindalik tamizlayirlar, onda birdan goxu isa bir glindan bir (13,9%) ya haftada bir dafs (11,5%)
tamizlandiyini deyir. Sorguda istirak edanlarin 17,3%-i na gadar vaxtdan bir tamizlandiyini konkret geyd etmak-
da ¢atinlik ¢akir (Bax. Diagram #25).

Diaqram #25

Sizin manteqgenizda/qasabanizda na qader
vaxtdan bir kli¢aleri temizlayirlor? (N=415)

Hor giin  me e 42,3%
Her névbeti gin meeeeeee———— 13, 9%
Hefteds bir dofo m———— 11,5%
ki hoftedo bir dofo  m—— g 5%
Ayda bir dofo mmmm 3,1%
Ayda bir defeden az mmmm 3,3%

Cavabdan imtina edirom/ Seess———————— 17,5%
Cavab vermakda ¢atinlik ¢cokirem

Sorgudan malum oldugu kimi, baxmayaraq ki, (deyilana gora) Kvemo Kartlids kii¢alarin tamizlanma tacriibasi
daha nadirdir (Samtsxe-Cavaxeti ils miigayisada), tamizlanan gasabalarda/mantagalards Kvemo Kartli daha
yaxsl vaziyyatdadir: 61,5%-in giymatlandirmasina gora, kii¢alar har giin tamizlanir, Samtsxe-Cavaxetida isa qeyd
olunan gostarici 34,5%-8 qadar azalib. Bu regionda sorguda istirak edanlarin besda birindan artig konkret vaxt
geyd etmakda ¢atinlik ¢akir, 15,6%-in tacriibasina gora isa kii¢alar har ndvbati giin tamizlanir (Bax. Diagram
#26).

Diaqram #26

Sizin mantaganizda/qasabanizda na gadar
vaxtdan bir kiicaleri temizleyirlar? (Region konteksti)

Hor giin 30 s 61,5%
Har névbati giin  IEG_—_—ge 15,6%
Haftada bir dafa =1013%1%
Iki hoftode bir dofo [IEEG__ 820
Ayda bir dofe Ez;’géﬁ%

Ayda bir defeden az ™ 44,1%

Cavabdan imtina edirem/ p— 21,9%
, /70

Cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram

B Samtsxe-Cavaxeti (N=309) m Kvemo Kartli (N=124)
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Tomizlik xidmatindan faydalanan miisahiblarin 74,9%-i xidmatdan razidir (5 balliq skaladan 4 va 5 bal). Demak
olar besda biri isa neytral movge tutur (19,1%, 3 bal). Tomizlik xidmatindan narazi olanlarin sayi 5%-dan bir az
artiqdir (5 ballig skalada 1va 2 bal) (Bax. Diagram #27).

Diagram #27

Tamizlik xidmatinin gdstardiyi xidmatden na daracada razisiniz? (N=415)

Tam narazi ®m 0,9%
Daha ¢ox narazi s 4,6%
Ham razi ham narazi IS 19,1%
Daha GoX raz| 36,3%
Tam razi 38,6%

Cavabdan imtina edirem 1§ 0,5%

Samtsxe-Cavaxetida (79,2%), elace do Kvemo Kartlida (64,3%) sorguda istirak edanlarin aksariyyati tamizlik xid-
matinin gostardiyi xidmatdan razidir (4 va 5 bal). Xidmatdan narazi olan miisahiblarin sayi Kvemo Kartlida

artiqdir (8,9%). Qeyd edilmalidir ki, Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlar arasinda heg bir saxs tamizlik
xidmatinin gostardiyi xidmatdan tam narazi deyil (1 bal) (Bax. Cadval#22).

Cadval #22

Tomizlik xidmatinin gostardiyi xidmatdan na daracada razisiniz? (Region Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartli
konteksti) (N=291) (N=124)
Tam narazi - 3.2%
Daha ¢ox narazi 4% 5.7%
Ham razi ham narazi 16.5% 25.5%
Daha ¢ox razi 41.3% 23.9%
Tam razi 37.9% 40.4%
Cavabdan imtina ediram 0.3% 1.2%

Sonra tamizlik xidmatindan narazi olan misahiblar bu miinasibatlarinin sabablarindan danisdilar. Onlarin
42,7%-i xidmatin keyfiyyatindan, demak olar li¢ds biri —-gigiyenik normalari gorumaqdan (32.6%), dérdda biri isa
tamizlama miiddatindan narazidir (24,7%).

* k%

Keyfiyyat arasdirmasi ¢arcivasinda 8 baladiyyada aparilmis fokus-qruplarda fikir saslandirilib ki, son illarda
kommunal va yol infrastrukturu baladiyyalarda yaxsilasdirilib. Ancaq buna baxmayaraq, hall edilmasi yerli sha-
linin Gmumi vaziyyatini ahamiyyatli daracada yaxsilasdiracaq problemlar geyd olundu.

Kand tasarriifatina qosulmus saxslar ii¢lin gaydasinda olmayan suvarma suyu sistemi problemdir. Bu kand
tasarriifatinin inkisafina mane olur. Ancaq onu da geyd etdilar ki, bu masalanin halli Uzarinds islayirlar va yaxin
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galacakda suvarma suyu problemi hall oluna bilar. Kvemo Kartlids igmali su problemi xisusils yay dovriinda
nazara carpir. Elaca da kanalizasiya sistemi da problemlidir. Bu bazi gasabalari ekoloji tahliiks garsisinda qoyur.
Qardabani sakinlari geyd etdilar ki, onlarin kohna zibilliyi diggatdan kanar qalib. Yeni zibilliyin yasayis yerina
yaxinda tikilmasi da problemdir.

Tetritskaro baladiyyasinin Koda kandinda six maskunlasmis macburi kockiin saxslar qeyd etdilar ki, onlarin
gasabasina gedan yola diqgat yetirilmalidir; ictimai nagliyyatdan faydalana bilmirlar ve ya uzaq masafaya pi-
yada getmoali olurlar.

8 baladiyyada fokus-qruplara qosulmus saxslar qeyd ediblar ki, ictimai miiassisalar/makanlar fiziki imkanlari
mahdud saxslar iiciin uygunlasdirilmayib. istirakcilarin bir gismi geyd etdi ki, son dovrds tikilmis ictimai miias-
sisalar fiziki imkanlar mahdud saxslar li¢iin uygundur. Ancaq movcud standartlarin na daracada uygun oldugu
misahiblara malum deyil. Ciinki onlar uygunlasdirilmis mihitdan faydalanan adam gormayiblar.

L~Uygunlasdirma masalasi lizarinda bir nega ildir islara baslanilib. Bir ne¢ca bina ve miihit uygundur,
sadaca standartlara na daracads uygundur bilmiram, orada fiziki imkanlari mehdud olan saxs gérma-
misam” (32 yasli qadin, islayir, etnik giircii, Bolnisi).

Marneuli fokus-qrupunda istirak edan fiziki imkanlari mahdud miisahib geyd etdi ki, tahsil miiassisasi fiziki
imkanlari mahdud saxslara uygundur. O, pesa tahsil miiassisasi “Modus”-un talabasidir.
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BASLIQ 8. IQLiM D3YiSIKLiYi VO ONDAN YARANMIS SAGLAMLIQ
PROBLEMLORI

Sorgu zamani misahiblarin iglim dayisikliyi hagginda malumati giymatlandirilib. Baza taqdimatinin sorgu kom-
ponentinds istirak edan saxslarin aksariyyati (71%) iglim dayisikliyi hagqinda malumatlidir (Samtsxe-Cavaxeti
- 74%, Kvemo Kartli - 68%). Malumatsiz miisahiblarin sayl miiqayisada Kvemo Kartlids 30% yiiksakdir, Samt-
sxe-Cavaxetida isa geyd olunan gostarici 23,6%-2 qadar azalib.

iglim dayisikliyi hagqinda malumatli olan miisahiblarin orta hesabla besda biri son 5 il arzinda yasayis yerinda
quraqliq (22,5%) va yagislarin (yagis, dolu) artmasini (18,9%) miisahida edib. 16,5% kiilayin artdigini, 8,7% isa
iglim dayisikliyi baximindan suyun keyfiyyatinin pislasmasini geyd edir (Bax. Diagram #28).

Diagram #28

Son 5 ilde yasayis yerinizds (sahar/bsladiyye markazi/qasaba/kand)
har hansi iglim/straf muhit deyisikliyi hadisasi migahida etmisinizmi?N=860)

Mesalorin qirlimas! N 5,3%
Torpagin eroziyas! va ya tikanmasi (sehralasdiriimas!) 6,3%
Vehsi heyvanlarin sayinin ve ya névlerinin azalmasi M ,9%
Bitki ndvlarinin ve ya sayinin azaldiimas: I 2,9%
invaziv yeni névler (mes:gehvayi mexmer bagacigy!) 4,3%
Tabii felakatlerin (dasqin, slriisma, leysan) tez-tez bas vermoesi Il 3,0%
Suyun keyfiyystinin pislosmesi GGG 3,7%
Quraghglarin gcoxalmas) I 22,5%
Yagintilarin (yagis, dolu) goxalmasi I 18,9%
Kilayin coxalmas) I 16,5%
Diger mmmmm 2,8%
Cavab vermays caetinlik cekirom/cavabdan imtina edirom [N 7,9%

Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlids da mahz yuxarida miizakira olunan kateqoriyalar dominantdir, ancaq, qeyd
etmak lazimdir ki, Kvemo Kartlide mihit dayisikliyi hagqinda malumatli olan miisahiblarin dordds birindan
coxunun giymatlandirmasina gors, son 5 il arzinda onlarin yasayis yerinda quraqliq ¢oxalmasi (27,1%), Samt-
sxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin demak olar dordda birinin giymatlandirmasina gors - kiilayin ¢oxal-
masi (24,3%) geyda alinir (Bax. Cadval #23).
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Cadval #23

Son 5 ilda yasayis yerinizda (sahar/baladiyya markazi/qasaba/kand) har hansi iglim/

Samtsxe-Cavaxeti

Kvemo Kartli (N=412)

atraf miihit dayisikliyi hadisasi miisahida etmisinizmi? (Region konteksti) (JETAX:))

Mesalarin qirilmasi 4.9% 5.7%
Torpagin eroziyasi va ya tiilkanmasi (sahralasdirilmasi) 5.5% 72%
Vahsi heyvanlarin sayinin va ya novlarinin azalmasi 0.9% 0.9%
Bitki novlarinin va ya sayinin azaldilmasi 1.3% 4.5%
invaziv yeni névlar (Mas:Qahvayi maxmar bagacig) 31% 5.5%
Tabii falakatlarin (dasqin, siiriisms, leysan) tez-tez bas vermasi 3.8% 2.2%
Suyun keyfiyyatinin pislasmasi 71% 10.5%
Quragliglarin ¢oxalmasi 18.3% 271%
Yagintilarin (yagis, dolu) goxalmasi 19.7% 181%
Kiilayin ¢oxalmasi 24.3% 8%
Digar 2.4% 3.3%
Cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram/cavabdan imtina ediram 8.7% 71%

Elace da malumath miisahiblar iglim dayisikliklarinin onlarin yasayis yerinda saglamligla alagadar manfi nati-
calara sabab olub olmamasini giymatlandiriblar. Qiymatlandirma iiclin 5 balliq skaladan istifada olunub. 1 bal
“Umumiyyatla sabab olmur”, 5 bal isa “birmanali sakilda sabab olur” demakdir. Sorguda istirak edanlarin asas
hissasi hesab edir ki, miihit dayisikliklari asagida sadalanan saglamliq problemlarina sabab olmur (1 va 2 bal):

» Daslyicilari hasaratlar va onurgasizlar olan miixtslif ndv infeksiyalarin yayilmasi (masalan, malyariya va
s.) - 57,2%;

*  Virus xastaliklarinin (qrip, hepatit C, sugigayi va s.) mansayi/yayilmasi - 48,9%;

* Meanfi dayismis atraf mihitin (cirklanmis su, hava, qida, yiiksak istilik va s.) sabab oldugu xarcangin

artmasi - 31,4%;
« Oliim hallarinin artmasi - 34,8%.

Digar tarafdan isa taxminan har liglincii miisahib manfi iqlim dayisikliyinin iirak xastaliklari (31,9%) va insultun

(31,3%) artmasina sabab oldugunu hesab edir (4 va 5 bal) (Bax. Cadval #24).
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Codval #24

= o
. o a
o ~
Sizca, yasayis yerinizda (sahar/baladiyys markazi/qasaba/kand) 2 g § £ S
iglim/atraf miihitin dayismasi saglamliq li¢lin asagidaki manfi = % L g E
tasirlardan har hansi birina sabab olurmu? (N=860) i = 533
> ~
5 5, gt
'g é > 5 =
o @ 882
Daslyicilari hasaratlar va onurgasizlar olan miixtalif nov
T ] , 301% | 271% | 16.8% | 64% | 81% 11.5%
infeksiyalarin yayilmasi. Bela xastaliklar masalan, malyariya va s.
Virus xastaliklarinin (qrip, hepatit C, sugigayi va s.) mansayi/
25.2% 23.8% 21.3% 7.3% 11.2% 11.2%
yayilmasi
Manfi dayisan atraf miihitin (girklanmis su, hava, qida, yiiksak istilik
} o 15% 176% | 28.6% | 171% | 14.8% 7%
va s.) sabab oldugu iirak xastaliklarinin artmasi.
Manfi dayismis atraf miihitin (cirklanmis su, hava, gida, yiiksak istilik
. 13.9% 16.6% 28.7% 18.5% | 12.9% 9.5%
va s.) sabab oldugu insultun artmasi.
Manfi dayismis atraf miihitin (cirklanmis su, hava, gida, yiiksak istilik
. 15.4% 161% 31.5% 13.6% | 12.2% 11.3%
va s.) sabab oldugu xargangin artmasi.
Oliim hallarinin artmasi 15.5% 19.3% 26.6% 13.8% | 111% 13.6%

Regional kontekstds, sorguda istirak edanlarin aksariyyatinin fikrinca iglim dayisikliklari mixtalif tipli infeksi-
yalarin yayilmasina sabab olmur (1 va 2 bal): Samtsxe-Cavaxeti — 56,6%, Kvemo Kartli - 57,8%. Virus xastaliklari
hallarinda da oxsar giymatlandirma geyds alinir - miisahiblarin asas hissasi hesab edir ki, bu kimi saglamiq
problemarina atraf miihit dayisikliyi sabab olmur: Samtsxe-Cavaxeti - 45,5%, Kvemo Kartli - 52,7%. Mantiqlidir
ki, regional kontekstda dayismis atraf mihitls, o ciimladan cirklanmis su, hava, gida, yiiksak temperatur va s.
ilo alagadar olan tabagalarda razilig nisbatan yiiksakdir. Samtsxe-Cavaxetids, elaca do Kvemo Kartlids sorguda
istirak edanlarin boyiik gismi hesab edir ki, iqlim dayisikliyi lirak xastaliklari (Samtsxe-Cavaxeti - 32,6%, Kvemo
Kartli - 31,1%) va insultun (Samtsxe-Cavaxeti — 32,4%, Kvemo Kartli - 30,1%) artmasina sabab olur (4 va 5 bal)
(Bax. Cadval #25).
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Cadval #25

£
g5
— X< =
= o O
3 ¢
o) = C
Sizca, yasayis yerinizda (sahar/baladiyys markazi/qasaba/kand) E _§ = =
iglim/atraf miihitin dayismasi saglamliq ligiin asagidaki manfi 3 il - '%
tasirlardan har hansi birina sabab olurmu? (Region konteksti) o g Tz
3 ° £ £
3 = e
= ® 2 a
= E g o
) =3 ] %
g o O o
Daslyicilari hasaratlar va
onurgasizlar olan miixtslif ngv | Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 28.8% 27.9% 16% 6.7% 9.7% 1%
infeksiyalarin yayilmasi. Bela
zzssta“klar masalen, malyariya | .o mo Kartli (N=412) 36% | 262% | 176% | 61% | 64% 12%
Virus xastaliklarinin (qrip, Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 26.9% | 20.6% | 20.6% 7.4% 15% 1.4%
hepatit C, sucicayi va s.)
man§ayi/yay|[mas| Kvemo Kartli (N=412) 25.5% 27.2% 221% 71% 71% 1%
i CEMERI e U T Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 162% | 157% | 28.8% | 14.8% | 17.8% 6.7%
(cirkL h d
cirklanmis su, hava, gida,
yliksak istilik va s.) sabab
oldugu iirak xastaliklarinin Kvemo Kartli (N=412) 13.7% 19.6% | 284% | 19.6% | 11.5% 7.3%
artmasi.
?"9';(? day,'§m'§;”af m_‘(‘jh't'" Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 152% | 1% | 266% | 172% | 152% 8.7%
cirklanmis su, hava, gida,
yliksak istilik va s.) sabab .
oldugu insultun artmasi Kvemo Kartli (N=412) 12.5% 16.2% 30.9% 19.9% 10.3% 10.3%
?"9';(‘:' day,'§m'§:”af m_‘(‘jh't'" Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 193% | 195% | 247% | 121% | 157% 8.7%
cirklanmis su, hava, qida,
yliksak istilik va s.) sabab .
oldugu xarcangin artmasi Kvemo Kartli (N=412) 1M1% 12.3% 391% 15.2% 8.4% 14%
. Samtsxe-Cavaxeti (N=448) 18.2% 24.5% 19.6% 13.5% 12.8% 11.5%
Olum hallarinin artmasi -
Kvemo Kartli (N=412) 12.5% 13.7% 34.3% 14.2% 9.3% 15.9%

Masalanin yekununda miisahiblarin regionlarinda iglim dayisma masalasini na daracada mithiim hesab etdikls-
ri giymatlandirilib. Qiymatlandirma 5 balliq skala ils edilib, 1 bal “he¢ miihiim deyil”, 5 bal isa “cox miihiimdur”
demakdir. Sorguda istirak edanlarin aksariyyati (59,8%) iqlim dayikliyi masalasini miihiim (4 va 5 bal), hamginin,
41,3% ¢ox miihiim (5 bal) hesab edir. Masalani miihiim (12,8) giymatlandiranlarin sayi onda birdan bir az artiqdir.

Har onuncu adam isa cavab vermakdas ¢atinlik ¢akdi, yaxud cavab vermakdan ¢akindi (Bax. Diagram #29).
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Diaqram #29

Xahisg edirik, iglim/atraf muhit dayisikliyinin regionunuz
Uclin na gadar vacib oldugunu giymatlandirin? (N=860)

Qatiyyan mihim deyil n——— 6,7%
Daha ¢cox mahim deyil I 6,1%
Boraber I 17,0%
Daha cox muhimdir I 18,5%
Cox mihimdir I 41,3%

Cavab vermaya ¢atinlik cokirom/ I————— 10,4%
cavabdan imtina ediram

Samtsxe-Cavaxetida, elaca da Kvemo Kartlida iimumi tendensiya qorunub. Ancaq qeyd etmak lazimdir ki, iglim
dayisikliyi Kvemo Kartlidan ¢ox Samtsxe-Cavaxeti ii¢iin daha miihiim giymatlandirilib (4 va 5 bal): Kvemo Kartli
-71,6%, Samtsxe-Cavaxeti - 49%. Digar tarafdan isa Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin taxminan har
besinci miisahibi iglim dayiskliyini cox miihiim hesab edir (19,3%); Kvemo Kartlida geyd olunan gostarici 5,7%-a
godar azalib (Bax. Diagram #30).

Diaqram #30

Zahmat olmasa iglim/etraf mihit dayisikliyinin regionunuz Ggin
na daracads vacib oldugunu giymatlandirin? (Region konteksti)

Samtsxe-Cavaei (N=443) [ IEEGGHNN 88% 11 18,7% | 108% S8 s 0%
Kvemo Karti (N-412) - SIS 20 27,0% S mes 7%

m Qatiyyan mihim deyil m Daha ¢ox mihim deyil
1 Borabar Daha ¢cox mihdmdur
= Cox muhimdur m Cavab vermays c¢atinlik ¢akiram/ cavabdan imtina ediram
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BASLIQ 9. TOHLUK9SIZLIK

Novbati marhalada miisahiblarin fikrinca onlarin mantaqgasinda ahalinin tahliikasizliyinin na daracada qorun-
dugu giymatlandirildi. Qiymatlandirma liglin 5 balliq skaladan istifada olunub. 1 bal “he¢ qorunmur”, 5 bal “tam
gorunur” demakdir. Sorgunun gostardiyi kimi, aksariyyat (57,7%) hesab edir ki, onlarin gasabasinda tahliikasizlik
gorunur, 6z gasabasinda ahalinin tahliikasizliyinin gorunmadigini hesab edanlar 20%-a barabardir (Bax. Diag-
ram #31).

Diaqram #31

Sizin gasebanizds ahali ne deracadae tehlikasizdir? (N=1200)

Tam gqorunmur I 5,6%
Qorunmur I 14,4%
Borabaer qorunur I 21,4%
Qorunur I —— 47 ,0%
Tam qorunur GGG 10,7%

Cavab vermaya catinlik cakirom W 0,8%

Samtsxe-Cavaxeti (61.9%) va Kvemo Kartlida (53,5%) sorguda istirak edanlarin aksariyyati hesab edir ki, qase-
bada ahalinin tahliikasizliyi qorunur (4 va 5 bal). Belsalikla, etibarsizliq hissi nisbatan az miisahibda goriiniir,
baxmayaraq ki, Kvemo Kartlida (271%) miisahiblar arasinda etibarsizliq hissi tstiinliik taskil edir (1 va 2 bal).
Samtsxe-Cavaxetida musahiblarin yalniz 13%-i oxsar movge nimayis etdirir.

GCoxlugun giymatlandirmasina gors, musahiblarin tahlikasizliyin gorunmasi ila alagadar movgeyinin yaranma-
sina gasabada bunlarin olmamasi da sabab olur:

e Soygunculug/quldurluq - 66,3%
e Narkotikdan istifada - 58,5%

* Xirda xuliganlig- 57,4%

* Ailads zorakiliq - 60,6%

*  Erkan evlilik - 67%

Sorguda istirak edanlarin 38,5%-nin giymatlandirmasina gors, onlarin gasabasinda spirtli ickidan istifads et-
mak hallari nadirdir, 36,7%-in fikrinca ise imumiyyatls yoxdur. Miisahiblarin taxminan onda biri isa narkotikdan
istifada va ailada zorakiligin yayilma saviyyasi hagqinda cavab vermakda ¢atinlik ¢cakib (Bax. Cadval#26).
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Cadval #26

© o £

. .. . . . . © = T o
Xahis edirik deyin, sizin gasabanizds o = 2 S
T = D

na daracads yayilib... g = 2 < s g
© < > o >

g = g Qo e g

= 3 5 5 5%
Q =2 (& (@] (@] 3

Soygunculug/quldurlug (N=1200) 66.3% 261% 5.3% 11% 0.3% 0.9%
Narkotikdan istifada (N=1200) 58.5% 16.7% 91% 4.2% 1% 10.5%
Spirtli ickidan istifads (N=1200) 36.7% 38.5% 17.3% 47% 0.3% 2.5%
Xirda xuliganliq (N=1200) 57.4% 32.5% 5.7% 1% 0.2% 3.3%
Ailads zorakilig (N=1200) 60.6% 23.7% 3.9% 1.6% 0.8% 9.4%
Erkan evlilik (N=1200) 67% 23.8% 47% 1.2% 0.4% 2.8%

Masalanin regional sahada miizakirasi zamani da limumi tendensiya gorunur. Samtsxe-Cavaxetids, elaca do
Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlarin aksariyyati geyd edir ki, onlarin gasabasinda yayilmayib:

* Soygunculug/quldurlug: Samtsxe-Cavaxeti - 68.2%, Kvemo Kartli- 64.4%
* Narkotikdan istifada: Samtsxe-Cavaxeti - 66.9%, Kvemo Kartli- 50%

* Xirda xuliganliq: Samtsxe-Cavaxeti - 62.1%, Kvemo Kartli- 52.7%

* Ailada zorakilig: Samtsxe-Cavaxeti - 55.7%, Kvemo Kartli- 65.4%

*  Erkan evlilik: Samtsxe-Cavaxeti - 67.4%, Kvemo Kartli- 66.6%

Goruinduyi kimi, spirtli ickilardan istifada Kvemo Kartlids daha cox yayilib. Sorguda istirak edanlarin demak
olar ki, ticda biri (31,1%) geyd edir ki, onlarin gasabasinda spirtli ickidan istifads etmak tez-tez va ya ¢ox yayilib.
Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edanlarin 12,9%-i bels hal oldugunu geyd edir (Bax. Cadval #27).

Cadval #27

£ <

2 =

T B

g )

Xahis edirik deyin, sizin gasabada na daracada yayilib... (Region konteksti) o z %

e} ks o = =

> = = S o

= > S >

g o= g Q2 £3)

s, E x g 2

S = S 8 8
Soygunculuq/ Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 68.2% | 27.3% 2% 12% 04% | 09%
quldurluq Kvemo Kartli (N=600) 64.4% 24.9% 8.6% 11% 01% 0.9%
Narkotikdan Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 66.9% 19.3% 3.7% 2.4% 1.5% 6.2%
istifada Kvemo Kartli (N=600) 50% 141% | 14.5% 6% 0.5% | 14.8%
Spirtli ickiden Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 44.7% 39.6% 7% 5.9% 0.5% 2.3%
istifada Kvemo Kartli (N=600) 28.7% 374% | 276% | 3.6% 01% 2.6%
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Xahis edirik deyin, sizin gasabada na daracada yayilib... (Region konteksti) & g =
o EU o = §
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S = 9 a a
= S © ©
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) Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 62.1% 32% 3.3% 11% 0.1% 1.4%
Xirda xuliganliq -
Kvemo Kartli (N=600) 52.7% 32.9% 81% 0.8% 0.2% 5.2%
) Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 55.7% 31.8% 3.9% 2.8% 0.8% 5%
Ailada zorakiliq -
Kvemo Kartli (N=600) 65.4% 15.6% 3.8% 0.4% 0.8% 13.9%
» Samtsxe-Cavaxeti (N=600) 67.4% 24.6% 3.9% 1.6% 0.5% 2%
Erkan evlilik -
Kvemo Kartli (N=600) 66.6% 231% 5.6% 0.9% 0.2% 3.6%

Arasdirma naticasinda aydin olub ki, miisahiblarin giymatlandirmasina gors, vatandaslarin tahliikasizliyini ak-
sar hallarda polis tamin edir (62,3%). Demak olar har {igda bir miisahib isa hesab edir ki, bu prosesda miihiim
rolu ahalinin 6zii yerina yetirir (30,2%). Basqa cavab versiyalari - mantaganin kriminal avtoritetlari, dini liderlar,
ozum, heg kim - Umumilikda 5%-a da catmir. Musahiblarin 4,3%-i cavab vermakda ¢atinlik ¢akdi va ya cavabdan
imtina etdi. Masalanin regionlarda miizakirasi zamani timumi tendensiya qorunub saxlanilir - polis, tahliika-
sizliyin tamin edilmasi baximindan asas institutdur. Lakin malum oldu ki, polisi tahliikasizlik zamanati olaraq
daha ¢ox Kvemo Kartlids geyd edirlar (71,2%) nainki Samtsxe-Cavaxetida (53,5%). Samtsxe-Cavaxetida (34,6%),
Kvemo Kartliya nisbatan (25,7%) daha ¢ox ahalinin rolu geyd olunub. Samtsxe-Cavaxetida (3,8%) Kvemo Kartliya
(0,9%) nisbatan mahalls agsaqqallarini tahliikasizliyin alternativ manbayi olaraq qeyd ediblar (Bax. Cadval #28).

Cadval #28

Sizin yasadiginiz yerda vatandaslarin tahliikasizliyini kim tamin

edir? (Region sahasi) Samtsxe-Cavaxeti (N=600) Kvemo Kartli (N=600)
Polis 53.5% 71.2%
Mantaqa agsaqqallari 3.8% 0.9%
Mantaganin kriminal avtoritetlari - 01%
ohalinin 6zii 34.6% 25.7%
Dini liderlar 0.8% 0.7%
Digar 0.2% 01%
Cavabdan imtina ediram/ cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram 7.2% 1.3%
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BASLIQ 10. ELEKTRON XiDMITLOR

Sorgudan sonraki marhalada dovlat va baladiyys elektron xidmatlarindan faydalanmagq tacriibasi giymatlandi-
rildi. Gorlinlir, miisahiblarin aksariyyati (90,4%) d6vlatin elektron xidmatlarindan (katastr bazasi, amlak/galirlar
hagqinda malumat va s.) faydalanmir (Samtsxe-Cavaxeti- 90,3%, Kvemo Kartli - 90,4%). Demak olar har onuncu
adamin oxsar tacriibasi var. Dovlat elektron xidmatlarindan faydalananlarin 82,8% gostarilan xidmatdan razidir
(5 balliq skalada - & va 5 bal). Maraqlidir ki, dovlatin elektron xidmatlarindan narazi galan heg bir miisahib yox-
dur. Miigayisada isa yalniz 2 miisahib (1,3%) narazidir (Bax. Diagram #32). Sabab olaraq isa portalda islamayin
¢atin oldugu, onun stabil faaliyyat gostarmamasi, yenilanmamasi geyd olunub.

Diagram #32

Dévletin elektron xidmatlarinden na daracads razisiniz? (N=115)

Daha cox narazi ™ 1,3%
Hem razi hem narazi peEEEEEEE——— 13,9%
Daha ¢ox razi e 39,3%
Tam razi I 43,6%

Cavabdan imtina edirom Wl 1,9%

Har iki regionda sorguda istirak edanlarin aksariyyati dovlat elektron xidmatlarindan razidir. Ancaq Kvemo Kart-
liya nisbatan - 76,5% , Samtsxe-Cavaxetinin gostaricisi daha ylikaskdir (4 va 5 bal) - 89,3%. Nisbatan narazi saxs-
larin yalniz Kvemo Kartlida olmasi (2,7%) da miihiimdiir, Samtsxe-Cavaxetida isa bela vaziyyat qeyds alinmayib
(Bax. Cadval #29).

Cadval #29

Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartli
(N=60) (N=55)

Dovlatin elektron xidmatlarindan na daracads razisiniz? Region sahasi)

Daha cox narazi - -

Tam narazi - 2.7%
Ham razi ham narazi 10.7% 171%
Daha ¢ox razi 55.2% 23.4%
Tam razi 34% 53%
Cavabdan imtina edirom - 3.7%

Dovlatin elektron xidmatlari kimi misahiblarin aksariyyati (96,4%) baladiyyanin elektron xidmatlarindan da
faydalanmir. Yalniz 3,2%-in geyd olunan xidmatlardan faydalanmaq tacriibasi var. Bu kicik qrupun taxminan
yarisi (47,6%) xidmatdan yararlanmagq liclin baladiyys meriyasinin veb-sahifasindan, besds birindan artigi isa
- Baladiyya Maclisinin veb-sahifasindan faydalanib (22,6%). 29,7% konkret manba geyd etmakds ¢atinlik ¢akib.
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Baladiyyanin elektron xidmatlarindan faydalanmaq baximidan har iki regionda kicik tacriiba var: Samtsxe-Ca-
vaxeti - 96,9%, Kvemo Kartli - 95%. Lakin baladiyyanin elektron xidmatlarindan faydalanmagq lciin lazimi man-
balardan faydalanmagq regionlar arasinda farqli tacriibadir - agar Samtsxe-Cavaxetida xidmatdan istifads edan-
larin 66,1%-i baladiyya meriyasinin, 30,3% isa Baladiyya Maclisinin veb-sahifasindan faydalanib. Kvemo Kartlida
konkret manba geyd etmakda ¢atinlik ¢akan saxslar coxluq taskil edirlar (54,1%). Digar tarafdan isa bu regionun
misahiblarinin 30,4%-i meriyanin, 15,5% isa Baladiyya Maclisinin veb-sahifasindan faydalanib.

Baladiyyanin elektron xidmatlarindan faydalananlarin aksariyyati (64,1%) gostarilan xidmatdan razidir, onlar-
dan 25,1% tam razidir. Ucda birindan artigi isa neytral moévqe tutur va geyd edir ki, ham razi ham da narazidir.
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BASLIQ 11. BLAODIYYD HAKIMiYYSTININ IDARSSI VO iCTIMAI FOALLIQLAR-
DA ISTIRAK

Yerli oziiniidars saviyyasinda gararlarin gabul edilmsasi prosesinda vatandaslarin
istiraki

Sorgu naticasinda aydin oldu ki, miisahiblarin bir hissasinin (30,4%) qiymatlandirmasina gors, yerli saviyyada
gararlarin gabul edilma prosesi vatandaslarin talablari va ehtiyaclarina cavab verir (5 balliq skalada 4 va 5 bal).

Ancaq geyd edak ki, sorguda istirak edanlarin demak olar eyni sayda gismi (26,8%) movcud vaziyyati manfi qiy-
matlandirir va gararlar, ehtiyaclar arasinda bag gormiir (bal 1 va 2) (Bax. Diagram#33).

Diaqgram #33

Sizin giymatlandirmaniza gora, yerli saviyyada qgerarlarin gabulu
prosesi vatandaslarin taleb ve ehtiyaclarina na deracads cavab verir? (N=1200)

Qsatiyyan cavab vermir N 10,1%
Daha ¢ox cavab vermir S 16,7%
Hem cavab verir hem de yox I 25,6%
Daha ¢ox cavab verir I 23,2%
Tam cavab verir I 7,2%

Cavab vermakdan imtina edirom/ I 17,2%
cavab vermaya ¢atinlik gekirom

Regional sahads bir-birindan farqli tacriibalar geyda alinir. 9gar Samtsxe-Cavaxetida sorguda istirak edan sha-
linin Gicda birindan ¢oxu (36,7%) yerli gabul olunan gararlar va vatandas talablari arasinda uygunlugdan dani-
sirsa, Kvemo Kartlids daha ¢cox manfi giymatlandirma geyda alindi - 37,3% hesab edir ki, gabul olunan gararlar

ahalinin ehtiyaclarina cavab vermir (Bax. Cadval #30).

Cadval #30
Yerli saviyyada qararlarin gabul edilmasi prosesi vatandaslarin talab va
ehtiyaclarina na daracada cavab verir? Samtsxe-Cavaxeti (N=600) Kvemo Kartli (N=600)
(Region konteksti)
Qatiyyan cavab vermir 5.4% 14.7%
Daha ¢ox cavab vermir 10.9% 22.6%
Ham cavab verir ham da yox 29.3% 21.8%
Daha ¢ox cavab verir 26.5% 19.9%
Tam Cavab verir 10.2% 4.2%
Cavab vermakdan imtina ediram/cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram 17.7% 16.7%

Misahiblar yerli 0ziinliidaraetma organlarinin ehtiyaclarini daha yaxsi ddemak ticlin islarini hansi istigamatda
takmillasdirmali oldugunu miiayyan ediblar. Aparici movgelari novbati tabaqgalar tutublar:
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» ohaliils daha tez-tez goruslarin taskil edilmasi - 25,2%
» Boaladiyya problemlarinin halli li¢lin daha ¢ox vasait ayrilmasi - 27,3%
* 9halinin aparilan proseslar barada malumatlandirilmasi - 14,8%

Digar geyd olunan ayrica istigamatlar 10%-dan asagidir. Taxminan har onuncu misahib amakdaslarin ixtisa-
sinin yiiksaldilmasini xiisusils qeyd edir. 6,3% isa duslinir ki, garar gabul edan zaman yaslilarin ehtiyaclarina
daha cox digqgat yetirmak miitlaqdir (Bax. Cadval #31).

Cadval #31

Sizin ehtiyaclarinizi daha yaxsi tamin etmak diglin yerli 6ziiniiidarsetmsa organlari hansi sahalards isini takmillasdirmalidir? (N=1200)

ohali ils daha tez-tez goriislarin tagkil edilmasi 25.2%
Baladiyya problemlarinin halli ii¢lin daha ¢ox vasait ayrilmasi 27.3%
omakdaslarin ixtisasinin yiiksaldilmasi 91%
ohalinin aparilan proseslar barada malumatlandirilmasi 14.8%
Qarar gabul edan zaman fiziki imkanlari mahdud saxslarin ehtiyaclarina daha ¢ox diggat yetirilsin 5.4%
Qarar gabul edarkan azliglarin (etnik, dini, cinsi) ehtiyaclarina daha ¢ox digqgat yetirilsin 2.9%
Qarar verma prosesinda gadinlarin ehtiyaclarina daha ¢ox diqqgat yetirilsin 2.5%
Qarar gabul edarkan macburi kogkiinlarin ehtiyaclarina daha cox diqgat yetirilsin 1.2%
Qarar gabul edarkan yaslilarin ehtiyaclarina daha ¢ox diggat yetirilsin 6.3%
Digar 0.6%
Cavab vermakdan imtina ediram/cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram 4.7%

Yerli oziinliidaraetma organlarinin isinin hansi istigamatda takmillasdirilmali oldugu Ustiinliik taskil edan ka-
teqoriyalar har iki region lclin eynidir:

* Jhaliile daha tez-tez gorislarin taskil edilmasi: Samtsxe-Cavaxeti - 24,3%, Kvemo Kartli - 26%

* Baladiyya problemlarinin halli iiclin daha ¢ox vasait ayrilmasi: Samtsxe-Cavaxeti - 29,1%, Kvemo Kartli
-257%

* 9halinin aparilan proseslar barads malumatlandirilmasi: Samtsxe-Cavaxeti-14%, Kvemo Kartli — 15,5%
(Bax. Cadval #32).

Cadval #32
Sizin ehtiyaclarinizi daha yaxsi tamin etmak ugciin yerli 6ziinuidarsetma organlari hansi sahalards isini S(Z:T:)S(Z:i- l:z::l?
. . R Rl . .

takmillasdirmalidirlar? (Region konteksti) (N=600) (N=600)
ohali ils daha tez-tez goriislarin tagkil edilmasi 24.3% 26%
Baladiyya problemlarinin halli ii¢lin daha ¢ox vasait ayrilmasi 291% 25.7%
omakdaslarin ixtisasinin yiiksaldilmasi 9% 9.3%
ohalinin aparilan proseslar barada malumatlandirilmasi 14% 15.5%
Qarar gabul edan zaman fiziki imkanlari mahdud saxslarin ehtiyaclarina daha ¢ox diggat yetirilsin 5.5% 5.3%
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Samtsxe- Kvemo
Cavaxeti Kartli
(N=600) (N=600)

Sizin ehtiyaclarinizi daha yaxsi tamin etmak ugciin yerli 6ziuinuidarsetma organlari hansi sahalards isini

takmillasdirmalidirlar? (Region konteksti)

Qarar gabul edarkan azliglarin (etnik, dini, cinsi) ehtiyaclarina daha ¢ox diggat yetirilsin 3.5% 2.4%
Qarar verma prosesinda gadinlarin ehtiyaclarina daha ¢ox diqqgat yetirilsin 1.3% 3.5%
Qarar gabul edarkan macburi kogkiinlarin ehtiyaclarina daha ¢ox diqgat yetirilsin 1.4% 11%
Qarar gabul edarkan yaslilarin ehtiyaclarina daha ¢ox diqqgat yetirilsin 4.2% 8.2%
Digar 0.3% 0.8%
Cavab vermakdan imtina ediram/cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram 7.4% 2.4%

Misahiblar 5 balliq skalada yerli 6ziinuidaranin qarar gabul etma prosesina vatandaslarin gosulmasini giymat-
landiriblar. Skalada 1 bal “limumiyyatls istirak etmirlar”, 5 bal isa “tam istirak edirlar” demakdir. Malum oldu
ki, sorguda istirak edanlarin 40%-nin fikrinca, vatandaslar bu prosesds istirak etmirlar (1 va 2 bal). Demak olar
dordda biri isa aks fikir bildirir va hesab edir ki, vatandaslar faal olaraq istirak edirlar (4 va 5 bal). Miisahiblarin
texminan besda birinin (18%) konkret movge segmakda ¢atinlik cakmasi va ya cavab vermakdan imtina etmasi
da nisbatan az faalligin gostaricisi ola bilar (Bax. Diagram #34).

Diaqram #34

Vetendaslar yerli 6zinuidare saviyyasinda gararlarin
gabulu prosesinda na daracada igtirak edir? (N=1200)

Umumiyysatls istirak etmirlor m——————— 17,1%
Daha gox igtirak etmirlor I 22,9%
Hoem igtirak edirlor hom de yox S 183,4%
Daha cox igtirak edirlor ImEEEEE———S——— 17,8%
Tam igtirak edirlor m———— 5,8%

Cavab vermakdan imtina edirom/ IS 18,0%
cavab vermaya c¢atinlik cokirom

Aydin oldu ki, Kvemo Kartlide Samtsxe-Cavaxeti ils miigayisada yerli 6ziiniiidaranin garar gabul etma prosesina
vatandaslarin gosulmasi miihiim daracads asagidir. 9gar Samtsxe-Cavaxetida yalniz 26,7% ahalinin geyd olu-
nan prosesds istirak etmamasini qeyd edirsa, Kvemo Kartlida bu gostarici 53,4%-a gadar artib, 13,1% isa musbat
giymatlandirir (Bax. Cadval #33).

Cadval #33

Samtsxe- Kvemo

Vatandaslar yerli oziunuidars saviyyasinda gararlarin gabulu prosesinds na daracads istirak edirlar?

(Region konteksti) Cavaxeti Kartl
g (N=600) (N=600)
Umumiyyatls istirak etmirlar 7.6% 26.6%
Daha ¢ox istirak etmirlar 19% 26.8%
Ham istirak edirlar ham da yox 19.2% 17.7%
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Samtsxe- Kvemo
Cavaxeti Kartli
(N=600) (N=600)

Vatandaslar yerli ozinuidars saviyyasinda gararlarin gabulu prosesinds na daracads istirak edirlar?

(Region konteksti)

Daha ¢ox istirak edirlar 24.4% 11.2%
Tam istirak edirlar 9.6% 1.9%
Cavab vermakdan imtina ediram/cavab vermaya ¢atinlik ¢akiram 20% 15.8%

Arasdirma carcivasinda yerli hakimiyyatin garar gabul etma prosesina etnik azliq niimayandalarinin qosulma
saviyyasinin artirilmasina na daracadas istigamatlandiyi ayrica qiymatlandirildi. Malum oldu ki, miisahiblarin
fikrinca, oxsar magsadli tadbirlar, asasan, kegirilmir (33.6%). Dordds birindan ¢oxu isa (27,1%) miisbat tacriibasi
oldugunu qgeyd edir. Ancaq, qeyd etmak lazimdir ki, sorguda istirak edanlarin 39,3%-i cavabdan imtina edib va
ya cavab vermakda ¢atinlik gakib (Cavab vermakda ¢atinlik ¢gakiram - 37.8%). Regional kontekstda malumatlar
gostarir ki, yerli hakimiyyat tarafindan garar gabul etmak prosesina etnik azliglarin istiraki baximindan Samt-
sxe-Cavaxetida (26,7%) vaziyyat Kvemo Kartlidan (40,4%) daha yaxsidir. Samtsxe-Cavaxetida miisahiblarin ¢oxu
bu masalada fikrini bildirmakda ¢atinlik ¢akdi (46,6%) nainki Kvemo Kartlida - 31,9%.

Sorgu gostarir ki, sorguda istirak edanlarin 78,6%-i dovlat tarafindan yerli biznesa dastak olan faalliglar bars-
da esitmayib (Samtsxe-Cavaxeti-81,8%, Kvemo Kartli - 75,4%), besda biri iss malumatli oldugunu (19,2%) geyd
edir. 2% cavabdan imtina etdi. Sonra bu kimi faalliglar barada malumati olan saxslar arasinda gadinlarin ig-
tisadi giiclandirilmasina yonalmis programlar/faalliglar haqqinda esidib esitmadiklari daqiqlasdirildi. Aydin
oldu ki, yalniz 11% bu barads esidib (88,6%-in malumati yoxdur) va oxsar layiha olaraq asasan bunlari geyd
edirlar: Aqrokreditlar, “Giirciistanda istehsal et”, “Taso” Fondu. Qadinlarin iqtisadi giiclandirilmasina yonalmis
layihalar hagginda malumatliliq Kvemo Kartlids (15,6%) Samtsxe-Cavaxetidan (4,5%)daha yiiksakdir. Fiziki im-
kanlari mahdud saxslarin iqtisadi giiclandirilmasina yonlandirilmis biznesa dastak olacaq faalliglar haqqinda
esidan miisahiblarin sayi cox azdir (4%) (Samtsxe-Cavaxeti- 4,4%, Kvemo Kartli - 3,8%). Konkret program olaraq
yenidan “Giirciistanda istehsal et” geyd olundu. Ayrica miisahib ali tahsil miiassisalarina qabul olmaq iigiin
glizastlar va iimumiyyatla inkliiziv tahsili geyd etdilar.

Goriiniir, dovlat tarafindan biznesa dastak faalliglari hagqinda malumatli miisahiblar arasinda yalniz 6,5%
(Samtsxe-Cavaxeti-2,1%, Kvemo Kartli - 9,6%) etnik azliq niimayandalarinin igtisadi gliclandirilmasina yonalmis
programlar/layihalar haqqinda esidib (93,2%-in bu hagda malumati yoxdur). Konkret olaraq isa dil tadris olu-
nan programlar, mixtalif bizness baslamaq ligiin gostarilan dastak, toxuculuq miiassisasinin maliyyalasdiril-
masi, kand tasarriifatinin inkisafi liclin lazimi maliyyanin verilmasi masalalari geyd olundu.

* % *

Kamiyyat arasdirmasi kimi, keyfiyyat arasdirmasinin, konkret fokus-qruplarin magsadlarindan biri ahalinin yerli
hakimiyyatin faaliyyatini hayata kecirmasina na daracads istirak etdiyini miayyan etmak idi. Qeyd etmak la-
zimdir ki, butiin fokus-qruplarda yerli hakimiyyatda istirak formalari hagqinda heg¢ na esitmamis saxslar qeyda
alindi. Masalan, Baladiyya Maclisinin iclasinda istirak etmak, suallar vermak, biidcanin miizakirasi va petisiya-
nin tartib edilmasinda istirak etmak va s. icaza verilmasi hagqinda.

»~Man saxsan ela bilirdim ki, yalniz orada islayan adamlar istirak eds bilarlar va indi ilk dafa sizdan esi-
diram” (30 yasli gadin, éziiniimasgul, etnik giircii, Axaltsixe).
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istirakcilarin bir hissasi yerli hakimiyyat tarafindan ahalinin garar gabul etmak prosesina qosulmasi liciin hazir-
lig va istak gormiir. Bunun sababi ahalinin gosulmasinin alava yiik va prosesin uzadilmasi ila alagadardir. Yerli
hakimiyyat isa bundan ¢akinmays calisir.

Fokus-qruplara qosulanlar ganclarin yerli hakimiyyatin faaliyystinda istirakinin shamiyyatindan danisdilar.
Qeyd olundugu kimi, baladiyyalarindaki ganclarin vaziyyati onlari cox narahat edir. istirakcilar meriyada mov-
cud olan Ganclar Surasi haqda esidiblar. Ancaq onun faaliyyati barada malumatlar yoxdur.

Fokus-qrup istirakgilarindan ahalinin yerli hakimiyyatin faaliyyatina qosulmamasinin sabablarini esitmak ma-
raqli idi. Fikir bildirildi ki, istirak etmamayin asas sababi malumatsizliqdir. Masalan, Baladiyys Maclisinin ic-
laslari haqqinda malumati avvalcadan, iclas planlasdirilan zaman deyil sonradan alirlar - “Feysbuk sahifasina
heg na yerlasdirmirlar. Artiq kegirilmis iclaslarin fotolarini gériiram” (30 yasli gadin, 6ziinlimasgul, etnik giirci,
Axaltsixe)

Vatandaslarin 6z hiiquglari, konkret olaraq yerli hakimiyyatin faaliyyatina neca va hansi yollarla qosulmaq
hagqginda malumatlari yoxdur.

Fokus-qruplarin bazi istirakgisi ahalinin yerli hakimiyyatin faaliyyatinda istirak etmasi ila alagadar spektik ah-
val-ruhiyyadadir. Onlarin giymatlandirmasina gors, istirak formal xarakter dasiyir va real tasir gostarmak ¢a-
tindir. Mahz istirak etmamayin daha bir sababi olaraq nihilizm geyd olundu. 9halids els tasavviir yaranib ki,
hakimiyyat rahbardir ve o neca harakat edacayini daha yaxsi bilir - “Bela fikir var ki, hakimiyyat daha yaxsi bilir
va niya miidaxila etmaliyam?!” (32 yasli kisi, isla tamin edilmis, etnik giircii, Tetritskaro).

dhalinin istirak etmamasinin daha bir sababi olaraq vaxtin olmamasi geyd olundu. istirakcilarin bu gismi hesab
edir ki, faalliq liclin vaxti v saraiti yoxdur. Xiisusuila hassas vaziyyatda olan musahiblar qeyd etdilar ki, onlarin
agir sosial va iqtisadi vaziyyatini nazara almagla giindalik gaygiya gora baladiyyanin faaliyyatina qosulmaq
ticlin na sarait na da motivasiyalari yoxdur.

Fokus-qrup istirakgilari fikir bildirib ki, hakimiyyst nlimayandalari ila birlikda ictimai taskilatlarin faallasdirl-
masi lazimdir ki, ahalida yerli hakimiyyatda istirak etmak maragi yaransin - “Ohalini havaslandirmak va onlarin
istirakinin natica vera bilacayini gostarmak lazimdir. Tagkilatlar faallasmalidirlar” (22 yasli kisi, islayan, etnik
glircii, Dmanisi). Qeyd edak ki, kand ahalisinin istirak etmamasinin miihiim baryerlarindan biri kimi markazs
gadar olan uzun masafa geyd olundu.

Fokus-qruplarin naticalarinin gostardiyi kimi, ahalinin yerli hakimiyystin faaliyyati ils maraqglanan va istirak
etmak istayi olan hissasi asasan, sahiyya xidmatlari va infrastruktur masalalari ila maraglanir. Bela masalalar,
masalan: parkin tikintisi, yol infrastrukturunun qurulmasi, idman zallarinin insasi, kanalizasiya sistemlarinin
tikintisi va s. Bunu nazara almagla demak olar ki, ahali yerli hakimiyyatin faaliyyatini sahiyys va infrastruktur
masalalarinin halli ils alagalandirir.

Etnik azliq gruplarinda yerli hakmiyyatin faaliyyatina qosulmamagin miihiim slava faktoru olaraq dil baryeri
va Uimumiyyatls, inteqrasiyanin asagi saviyyada olmasi geyd olundu. Bu ictimai hayatdan tacrid olmaga dastak
olur - “Ela miihit yaradilib, hami diisiiniir ki, onlarin burada yeri yoxdur” (37 yasli kisi, islayan, etnik azarbaycan-
li, Qardabani). Etnik azliq niimayandalarinda fikir bildirildi ki, asasan ahalinin hakimiyyata yaxin olan hissasi
qosulub va faaldir. Ancaq neytral va kritik shval-ruhiyyada olan hissa liciin yerli hakimiyyat tarafindan qosul-
maya dastak yoxdur.
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Qeyd etmak lazimdir ki, fokus-qruplarda istirak edan etnik azarbaycanlilarin bir hissasi onlayn petisiyaya imza
atib, petisiyanin magsadi islamin dini bayrami — Qurban bayraminin istirahat giinii elan edilmasidir.

Yerli hakimiyyat niimayandalari darin miisahibalar ¢arcivasinds, ahalinin garar gabul etmak prosesinda is-
tirak etmasini region va baladiyyalara gora miixtslif sakilda giymatlandirirlar. Masalan, Tsalka baladiyys nii-
mayandalari geyd ediblar ki, onlarin baladiyyasinda ahali ¢ox faaldir va malumata malik oldugu halda, biitiin
proseslarda istirak edirlar. Ancaq Bolnisi meriya niimayandasinin sozlarina gors, onlarin baladiyyasinda ahali
passivdir va asasan garar gabul etma prosesina qosulmur. Miisahiblarin dediyina gora, xususila etnik azliglari
va gadinlar passivlikla secilirlar - “Cox passiv ahalimiz var. 9ksar hallarda, garar gabul etmak prosesinda istirak
etmayi sevmirlar. Burada etnik azliq gruplar va gadinlar var, onlar garar gabul etma prosesina qosulmurlar”
(Bolnisi meriya niimayandasi)

Vatandaslarin istiraki haqqinda yerli hakimiyyat va vatandas sektoru niimayandalarinin movqgeylari farqlidir.
Baladiyys xidmat nlimayandalarinin sozlarina gora, son (¢ il arzinda ahali garar gabul etma prosesindas istirak
baximindan faallasib. Vatandas camiyyati niimayandalari isa hesab edirlar ki, bu istigamatda miihiim dayisik-
liklar miisahida etmayiblar. istirak etmamays ahalids malumat qitligi ya malumatin gec verilmasi dastak olur.

»Son illarda imumiyyatla he¢ na dayismayib, yena eynidir. Daqiq gorlislar baradsa he¢ vaxt malumat
yoxdur va bir insan bununla niya maraglanmalidir. iclas hagqinda son daqiqa malumat yazirlar” (“Miilki
Masgullu Markazi” - Marneuli).

Kvemo Kartli regionunda islayan sosial iscilarin malumatina gors, yerli hakimiyyat va ahali arasinda linsiyyat
var. Baladiyya niimayandalari ahali ila gorisiirlar va onlarin ehtiyaclarini nazara almagla layihalar hayata ke-
cirirlar. Ancaq layihalarin sayl mahduddur, ¢linki baladiyya biidcasinin az olmasina gors, ahalini narahat edan
biitiin problemlari asmaq imkani yoxdur.

»Deya bilmaram ki, yerli hakimiyyat niimayndalari ahali ils gbriismlirlar. Qarar qabul edan zaman sha-
linin maragqlarini az-¢ox nazara alirlar. Biidcadan c¢ox layihalarin maliyyalasdirilmasi miimkiin deyil va
ahali 6zl hansinin daha vacib oldugunu secir, sonra secilmis layiha baladiyya tarafinden maliyyslasdi-
rilir” (Sosial isgi).

Qararlarin gabul edilmasi prosesinda ahalinin istirakini artirmaq tciin yerli hakimiyyat, elaca da vatandas ce-
miyyati taskilati lizvlari hesab edirlar ki, ahaliya miivafiqg malumat verilmasi muhimdur. Musahiblarin sozlarina
gora, bu magsada nail olmagq Ulc¢lin Umumi toplantilar mithiim vasitadir. Bu ahali ila faal iinsiyyat li¢lin asas
platforma olmalidir.

Qardabani baladiyyasindan yerli hakimiyyat niimayandalari qeyd ediblar ki, ictimaiyyatin garar gabul etms
prosesinda istirakini artirmaga giircii dilini bilmamak va ya miivafiq sakilda bilmamak mane olur. Ancaq “To-
lerantliq” Assosiasiyasinin niimayandasinin sozlarina gors, ahalinin onlarin yerli hakimiyyat tarafindan nazara
alinmayacagl taassiirati var.

»Ohali disiinir ki, hakimiyyat biidcani neca istayirsa els tartib edir. Hakimiyyat ahalinin toplantilara
niya galmadiyine taaccliblanir. Bu iss malumat qitliginin giinahidir, he¢ kim ahaliya tam malumat ver-
mir” (“Tolerantliq” Assosiasiyasi - Samtsxe-Cavaxeti).
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Axaltsixenin yerli hakimiyyat nlimayandalarinin sozlarina gora, ahalinin malumatliligini artirmaq Uglin kand
miivakkili tarafindan daha faal goriislar taskil etmak lazimdir. Elace da malumat yaymagq liciin media man-
balardan (Sosial sabakalar da daxil olmaqgla) faal istifads etmak lazimdir. Vatandas camiyyati taskilatinin nii-
mayandalarinin fikrinca, vatandaslarin istirakini artirmaq ugtin yerli hakimiyyat tarafindan istak-icazanin ol-
masi mithiimdiir ki, ahali garar gabul etmak prosesinda istirak etsin va bunun i¢iin miivafiq addimlar atsin.
Marneulidan vatandas istiraki markazinin niimayandasi qeyd edib ki, yerli hakimiyyat vatandaslarin safarbar
edilmasi baximindan passivdir, onun lciin gararlari qeyri-ictimai sakilds, dar cevrada gabul etmak rahatdir.
Miisahibin sozlarina gore, goriislar haqqinda yerli hakimiyyat nlimayandalari vaxtinda malumat vermirlar va
yalniz six ¢evra ila malumat paylasirlar.

,Oziiniiidara ahalinin proseslara qosulmasina daha cox dastak ola bilar. Bunu neca edacaklarini bilmir-
lar, yaqin heg istamirlar da, avvalcadan demirlar ki, filan giin goriis olacaq, desalar da yaxin ¢evralarine
bildirirlar, hamiya deyil” (Miilki Masgulluq Markazi — Marneuli).

Tetritskaro meriya niimayandasinin sozlarina gora, ahalinin istirakini artirmaq t¢lin baladiyyanin dastayi ila
Ganclar Markazi yaradilib. Markaz maariflandirici va madani tadbirlar hayata kecirir. Axaltsixe baladiyya nii-
mayandasinin sozlarina gors, baladiyyada gender sobasi var va soba gadinlarin igtisadi giiclandirilmasins,
hiiquglar hagqinda malumatlandirilmasina va onlarin istirakinin artirilmasina dastak olur. Miisahibin sozlarina
gora, qeyd olunan isda qeyri-hokumat taskilatlar da faal istirak edirlar - “Gender sobamiz var, kifayst gader
faaldir. Kandlars, sahara, har yera gedir va miixtalif baximdan vatandaslara malumat verir. Qeyri-hokumat sek-
toru da qosulub va kifayat gadar faaldirlar” - (Axaltsixe baladiyya niimayandasi). Bunun aksi olarag, “Qadin
otagl” vetandas camiyyatinin niimayandasinin sozlarina gora, Tsalka baladiyyasi qadinlarin igtisadi gliclandi-
rilmasi istigamatinda faal deyil. Miisahibin giymatlandirmasina gora, hatta geyd olunan baladiyyanin biidcasi
“Gender baximindan hassas” deyil.

Yerli oziiniiidara strukturlari ils iinsiyyat

Aydin oldu ki, arasdirmada istirak edan saxslarin yerli 6ziinliidars strukturlari ils faal linsiyyati yoxdur. Sorguda
istirak edanlarin aksariyyati (81,8%) son 2 il arzinda onlar iigiin konkret problemin halli magsadi ilsa miiraciat
etmayib (Samtsxe-Cavaxeti- 83,7%, Kvemo Kartli - 80%). Bu kimi tacriiba yalniz 17%-ds var (1,2% iss cavabdan
imtina edib). Sonra dagiqlasdi ki, yerli 6zlinliidaraya konkret hansi masalalarla bagli miiraciat ediblar. Bela
tacriibasi olan miisahiblar arasinda dominant tabaqgalar olarag geyd olunub:

e Mixtalif sosial/hassas qruplarla (fiziki imkanlart mahdud sexslar, usaglar, yaslilar, evsizlar, macburi
kockiin saxslar) alagadar saraitin yaxsilasdirilmasi - 13,7%;

 infrastruktur problemlari (qaz, su tachizati, elektrik enerjisi va s. )- 21,8%;

* Sosial masalalar (Sosial yardim, issizlik va s.) - 28%;

» Soahiyya xidmatlari ils alagadar masalalar - 19,3%.

olave olaraq, miisahiblarin 7,7% qeyd edib ki, arazinin abadlasdirilmasi ila alagadar yerli 6ziinliidarays miiraciat
edib. 3,8% -in tacriibasi isa ev/torpaq qeydiyyati ila alagadardir. Ayrica kateqoriyalar su problemi, sahibsiz itlar,
masinlarin dayanmasi {igiin garajin tikilmasi va s. (Bax. Cadval #34).
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Cadval #34

Son 2 ilda yerli 6ziinliidaraya hansi masala(lar)la bagli miiraciat etmisiniz? (N=215)

Mijx'fa.lif sosial/hassas gruplarla (fiziki imkanlari mahdud saxslar, usaqlar, yaslilar, evsizlar, macburi kdgkiin saxslar) slagadar 13.7%
saraitin yaxsilasdirilmasi

infrastruktur problemlari (qaz, su tachizati, elektrik enerjisi va s. ) 21.8%
drazinin abadlasdirilmasi (Tullantilarin daginmasi, yasillasdirma va s. ) 7.7%
Sosial masalalar (Sosial yardim, issizlik va s.) 28%
Sahiyya xidmatlari ils alagadar masalalar 19.3%
Ev/torpaq geydiyyati 3.8%
Digar 5.3%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram 0.4%

Misahiblarin son 2 il arzinda yerli ozlinliidaraya miraciat etdiyi dominant masalalar iki regionda oxsardir:

 infrastruktur problemlari (qaz, su tachizati, elektrik enerjisi va s. ): - Samtsxe-Cavaxeti - 27,6%, Kvemo
Kartli — 16,8%

* Sosial masalalar (Sosial yardim, issizlik va s.): Samtsxe —Cavaxeti - 33,1%, Kvemo Kartli - 23,5%.

» Sohiyya xidmatlari ilo alagadar masalalar: Samtsxe-Cavaxeti - 15,3%, Kvemo Kartli - 22% (bax. Cadval

#35).
Cadval #35
Samtsxe Kvemo Kartli
Son 2 ilda yerli 6ziinliidarays hansi masala(lar)la bagli miiracist etmisiniz? (Region konteksti) -Cavaxeti
(N=117)
(N=98)

Miixtalif sosial/hassas qruplarla (fiziki imkanlari mahdud saxslar, usaglar, yaslilar, evsizlar,

PP .. 15.2% 12.4%
macburi kogkiin saxslar) alagadar saraitin yaxsilasdirilmasi
infrastruktur problemlari (qaz, su tachizat, elektrik enerjisi va s. ) 27.6% 16.8%
drazinin abadlasdiritmasi (Tullantilarin dasinmasi, yasillasdirma va s. ) 5.8% 9.4%
Sosial masalalar (Sosial yardim, issizlik va s.) 331% 23.5%
Sahiyya xidmatlari il alagadar masalalar 15.3% 22.8%
Ev/torpaq geydiyyati 1% 6.3%
Digar 1.3% 8.9%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram 0.8% -

Miixtalif masalalarla alagadar yerli 6ziinliidars organlarina miiraciat etmis misahiblarin licda birindan ¢oxu
geyd edib ki, onun heg bir problemini hall etmayiblar (Samtsxe-Cavaxeti- 36,4%, Kvemo Kartli - 42,3%). 23,5%-in
tacrubasina gors, bazi problemlar hall olunub, besda birinin giymatlandirmasina gora isa ozunlidara miiraciat
olunan biitiin problemlari hall edib. Oziiniiidara cahd gbstarsa da problemi hall olunmayanlarin sayi onda bir-
dan artiqdir. 2,1% isa cavab vermakda ¢atinlik ¢akib.
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ictimai faalliglarda istirak etmak

Arasdirma naticasinda aydin olub ki, son 1il arzinda miisahiblarin 11,1%-i ictimai goriislards, 10,3% isa mantaga-
nin problemlarinin hallinda istirak edib; 8,1% limumi mantaqa toplantilarina qosulub, ancaq geyd etmak lazim-
dir ki, sorguda istirak edanlarin aksariyyati (57,4%) hec bir faalligda istirak etmayib (Bax. Diaqram #35).

Diaqgram #35

Son 1 ilde asagidaki faaliyyatlarden har hansi birinds istirak etmisinizmi? (N=1200)

Mantage probleminin hsllinds istirak etmek [N 10,3%
Yerli ve ya markezi hakimiyyst niimayendaleri Ggtin yazill miraciet [l 5,7%
Yerli 6ziintidare organlari blidcasinin miizakiresinds igtirak etmak [l 5,3%
ictimai gériiglerde igtirak etmok [N 11,1%
Petisiyayaimzaatmaq M 1,7%
Umumi mantagp toplantilarinda istirak etmok [N 8,1%

Vetendas Surasina Gizviik | 0,4%

Heg bir fealliq heyata kegirmemisem I 57,4%

Samtsxe-Cavaxeti va Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlarin taxminan onda biri geyd edir ki, ictimai goriis-
larda istirak edib; Kvemo Kartli shalisinde mantaga probleminin hallinda istirak etmak da geyda alinib (12,4%).
Lakin geyd etmak lazimdir ki, vatandaslarin ayrica regionlarda istirak saviyyasi asagidir - aksariyyat qeyd edir
ki, son 1il arzinda heg bir faalliqda istirak etmayib (Samtsxe-Cavaxeti- 65,4%, Kvemo Kartli - 50,3%) (Bax. Cadval
#36).

Cadval #36
. . S S . . Samtsxe- Kvemo Kartli
Son 1ilds asagidaki faaliyyatlardan har hansi birinda istirak etmisinizmi? (Region konteksti) Cavaxeti (N=600)
(N=600)

Mantaga probleminin hallinds istirak etmak 8% 12.4%
Yerli va ya markazi hakimiyyat niimayandalari li¢lin yazili miiraciat 2.4% 8.6%
Yerli 6ziiniiidars organlari biidcasinin miizakirasinds istirak etmak 2.9% 7.5%
ictimai goriislards istirak etmak 1.3% 10.9%
Petisiyaya imza atmaq 0.6% 2.7%
Umumi mantaga toplantilarinda istirak etmak 9.2% 71%
Vatandas Surasina tizvliik 0.2% 0.5%
Heg bir faallig hayata kegirmamisam 65.4% 50.3%
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Son 1il arzinds vatandas faalliglarinda istirak etmamayin dominant sabablari miiayyan olunub:

*  Vaxt catismazligl - 20,9%
* Misahibin faalliginin heg nayi dayismayacayi taassiirati - 23,9%
* Miisahib hesab edir ki, bu masalalarin gaygisina yerli hakimiyyat qalmalidir - 22,8%

Bela ki, miisahiblarin onda birindan ¢oxu isa geyd edib ki, onun 6z hiiquqlari haqqinda yetarli malumati yoxdur
(13,5%). Sorguda istirak edanlarin 14,9%- i isa cavab vermakdan ¢akindi ve ya imtina etdi (Bax. Diagram #36).

Diagram #36

Sizca, son 1 ilda niys heg¢ bir vetondas aksiyasinda istirak etmemisiniz? (N=686)

Vaxt oimadigina goro I 20,5%
Els toasstratim var idi ki, menim faaligim . 23,9%

he¢ nayi deyismayacok
Oz hiiquglarin hagqinda yeterli melumatim yoxdur [ 135%
Hesab ediram ki, bu masalenin gaygisina I 22,5
yerli hakimiyyat galmaldir 7

Hesab ediram ki, bu masslenin gaygisina |
geyri-hdkumat tegkilatlar galmalidir - 2,6%

Diger Ml 1,4%

Cavabdan imtina edirem/cavab vermekda catinlik cekirem [ INNNENEG 129%

Samtsxe-Cavaxetida, elaca da Kvemo Kartlida sorguda istirak edanlar arasinda vatandas faalliglarina gosulma-
magq sababini geyd edanlarin sayi besda birdan coxdur:

Onun faaliyyatinin heg nayi dayismayacayi taassurati olanlar: Samtsxe-Cavaxeti - 24%, Kvemo Kartli - 23,8%

Bu masalalarin gaygisina yerli hakimiyyatin galmali oldugunu hesab edir: Samtsxe-Cavaxeti- 20,7%, Kvemo
Kartli - 25,2% (Bax. Cadval #37).

Cadval #37
. . . . . . Ao . _ .
Sizca, son 1 ilda niya heg bir vatandas ak5|y'a5|nda istirak etmamisiniz? (Region Samtsxe-Cavaxeti Kvemo Kartli (N=302)
konteksti) (N=384)
Vaxt olmadigina gora 16.3% 26.5%
Els taassiliratim var idi ki, manim faalligim heg nayi dayismayacak 24% 23.8%
0Oz hiiquglarin hagqinda yetarli malumatim yoxdur 17.5% 8.8%
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Sizca, son 1ilda niya heg bir vatandas aksiyasinda istirak etmamisiniz? (Region Samtsxe-Cavaxeti

Kvemo Kartli (N=302)

konteksti) (N=384)
Hesab ediram ki, bu masalanin qaygisina yerli hakimiyyat galmalidir 20.7% 25.2%
Hesab ediram ki, bu masalanin gaygisina geyri-hokumat taskilatlari galmalidir 4% 1%
Digar 1.8% 0.9%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik cakiram 15.7% 13.9%

Yerli oziiniiidara orqanlarinin faaliyyatindan raziliq

Arasdirmada istirak edan bitiin saxslarin yerli 6ziinliidara organlarinin faaliyyati ils alagadar giymatlandir-
masi misbatdir. Qiymatlandirma liciin 5 balliq skaladan istifada olunub. 1 bal “tam narazi”, 5 bal isa “tam razi”
demakdir. Aydin oldu ki, miisahiblarin 38,8%-i baladiyyalarin faaliyyatindan razidir (4 va 5 bal), iicda biri isa
(33,3%) neytral movqe tutur (3 bal) (Bax. Diagram #37).

Diaqram #37

Umumiyyatle, yerli 6ziinliidareetma organlarinin isinden ne deraceds razisiniz? (N=1200)

Tamnarazi N 7,3%
Dahacox narazi I 17,7%
Hemrazihem narazi N 33,3%
Dahacoxrazi |G 27,4%
Tamrazi N 11,4%

Cavabdan imtina edirom [ 2,9%

Yerli 6ziinliidaraetma organlarinin isina hansi amillarin tasir etdiyini miiayyan etmak iigiin miisahiblarin raziligi
lizra reqressiya modeli hazirlanmisdir. Aydin olub ki, baladiyyanin faaliyyatindan daha ¢ox razi olan miisahiblar
bunlardir:

* Sahar sakini olanlar;

* Yuxari yas qrupunun niimayandasi olanlar;

* Son2il arzinda yerli oziiniiidarays sahiyya xidmati ils alagadar masalalars gora miiraciat edanlar;
* Son 1il arzinda imumi mantaga toplantisinda istirak edanlar (Bax. Cadval #38)

12 Yasli muisahiblar yerli 6zlinuidars organlarinin faaliyystindan daha cox razidirlar
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Cadval #38

Yerli 6ziiniiidaraetma organlarinin isindan raziliq

Beta Standardized CI Sig
Qasaba tipi (Sahar/kand) -0.382 -1.817 - -0.481 0.001
Yas 0.285 0.008 - 0.048 0.007

Sahiyya xidmatlari ila bagli masalalarls yerli 6ziiniiidara

L 0.361 0.359 - 1.558 0.002
organlarina miiraciat etmak

Qasabanin imumi yigincaginda istirak etmak 0.291 0.257 - 1.682 0.008

Maraqlidir ki, yerli 6ziinliidara organlarinin faaliyatindan Samtsxe-Cavaxetida (47,5%) Kvemo Kartlidan (30,2%)
daha ¢ox razidirlar (4 va 5 bal). Har iki regionda taxminan {i¢ds bir hissa neytral mévge tutur, ancaq Kvemo Kart-
lida baladiyyanin faaliyyatindan naraziliq daha goxdur - 35,5% (Bx. Cadval #39).

Cadval #39

Umumiyyatls, yerli 6ziinliidaraetma orqanlarinin isindan na daracada

razisiniz? (Region konteksti) Samtsxe-Cavaxeti (N=600) Kvemo Kartli (N=600)

Tam narazi 3.7% 10.9%
Daha cox narazi 10.7% 24.7%
Ham razi ham narazi 36% 30.5%
Daha ¢ox razi 371% 17.7%
Tam razi 10.4% 12.5%
Cavabdan imtina ediram 2% 3.8%

Regressiya modelina gors, Kvemo Kartlide misahiblarin raziligina iki asas amil tasir edir — gasaba tipi ve 0zii-
niiidarays muxtalif masalalarla bagli miiraciat. Malum olub ki, baladiyyanin faaliyyatindan daha ¢ox razidirlar:

* Sahar sakini olanlar;

* Yuxari yas qrupunun niimayandasi olanlar®;

* Son 2 il arzinda yerli 6ziinliidara liclin sahiyys xidmati ils alagadar masalalara gora miiraciat edanlar;
* Son 1il arzinds imumi mantaga toplantisinda istirak edanlar (Bax. Cadval #40)

13 Yasli muisahiblar yerli 6ziinuidars organlarinin faaliyystindan daha cox razidirlar
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Cadval #40

Yerli 6ziiniiidaraetma organlarinin isindan raziliq (Kvemo

Kartli)
Standardized CI Sig
Qasaba tipi (Sahar/kand) -0.328 -2170 - -0.239 0.016
Yerli va ya markazi hakimiyyat niimayandalarina yazili miiraciat -0.357 -1.845 - -0.385 0.004

Yerli 6ziinliidaraya sahiyya xidmati ila alagadar masalalara gora

— 0.271 0.031-1.579 0.042
muraciat

Yerli 6zliniiidara organlarinin faaliyystindan naraziliq sababi olaraq asasan vatandaslarin ehtiyaclarinin nazara
alinmamasi (41,8%) geyd olundu. Dérdda bir hissanin fikrinca isa yerli ahali ils faal linsiyyat yoxdur. 15,3%-in
giymatlandirmasina gors, amakdaslarin ixtisas saviyyasi problemlidir. Onda bir hissasindan ¢oxu naraziliq sa-
babi olaraq nepotizmi gqeyd edir (Bax. Diagram #38).

Diaqram #38

Yerli 6zinuidaraetma organlarinin isindan niys narazisiniz? (N=298)

Omokdaglann ixtisas saviyyesi |G 153%
Vetendagiarin ehtiyaclan nozero ainmir - [ 41,8%
Yerli shali il feal tnsiyyst quruimur [N 26,1%
Baladiyys strukturlarinda yaxinlarin isle 0
temin edilma tacriibasi (Nepotizm) I 12,8%
Rusvatxorlugla bagl sévdalesmaler edilir B 30%

Cavabdan imtina edirem/cavab vermaya ¢atinlik ¢akirom B 09%
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BASLIQ 12. VOTONDAS COMIYYOTi TOSKILATLARI iLO 9MOKDASLIQ

Arasdirmada istirak edan saxslarin aksariyyati (93,8%) baladiyyadaki vatandas camiyyati taskilatlari hagqinda
malumatlidir (Samtsxe-Cavaxeti-91,3%, Kvemo Kartli - 96,3%). Bu istigamatda malumatliliq baradas yalniz 5,5%
geyd edib (0,6% cavabdan imtina edib). Miisahiblar konkret taskilat geyd etmakda asasan ¢atinlik ¢akiblar. An-

caq sonraki taskilatlar miiayyan olundu: “Tolerant”, Demokrat Mesxetilar ittifag”, “Demokrat Qadinlar ittifaqi”,
icma markazlari.

Vatandas camiyyati haqginda malumatli miisahiblarin aksariyyati (58,5%) hesab edir ki, yerli ahali vatandas ce-
miyyati taskilatlarinin faaliyyatina qosulub (5 balliq skalada - 4 va 5 bal), besda birindan ¢oxu isa (21,9%) asagl
saviyyada istiraki/istirak etmamayi qeyd edir (1 va 2 bal) (Bax. Diagram #39).

Diaqram #39

Yerli shali vetondas cemiyyati toskilatlarinin faaliyyatinds ne deracads istirak edir?(N=71)

Qetiyyon istirak etmir  m—— 8 9%
Daha gox igtirak etmir  m——— 13,1%
Hem istirak edir ham do etmir e —————— 15 4%
Daha gox igtirak edir - m———eeeesssssss—— 53,7%
Tamigtirak edir w4 8%
Cavabdan imtina edirem/Cavab vermakda ¢atinlik cokirom mmm 42%

Masalanin regionlar sahasinda miizakirasi zamani imumi tendensiya qorunur. Samtsxe-Cavaxetida (57.9%,
N=30), elaca da Kvemo Kartlida (60.1%, N=11) vatandas camiyyati taskilatlari hagqinda malumatli saxslarin ak-
sariyyati hesab edir ki, shali vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyystinda faal istirak edir (4 va 5 bal). Manfi

giymatlandirma edan saxslarin sayl Samtsxe-Cavaxetida daha ¢oxdur - 23,5% (Bax. Cadval #41).

Cadvel #41
Samtsxe- Kvemo
Yerli ahali vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyystinds na daracads istirak edir? (Region konteksti) Cavaxeti .
Kartli (N=18)
(N=53)

Qatiyyan istirak etmir 9.8% 6.1%
Daha cox istirak etmir 13.7% 11.2%
Ham istirak edir ham da etmir 15% 16.7%
Daha cox istirak edir 55.2% 49.3%
Tam istirak edir 2.7% 10.7%
Cavabdan imtina ediram/Cavab vermakdas ¢atinlik ¢akiram 3.6% 6%

Arasdirma zamani misahiblarin vatandas camiyyati hagqinda malumati olan qrupunda son 1 il arzinda vatan-
das camiyyatlari tarafindan taklif edilmis konkret xidmatlardan faydalanmagq tacriibasi giymatlandirildi. 9sas
ylik sosial xidmatdan faydalanmaga diisiir - 18,7%. Qeyd edak ki, bu xidmatdan yalniz Samtsxe-Cavaxetida
faydalanirlar (25,5%), Kvemo Kartlida isa bela tacriiba yoxdur. Basqa ayrica xidmatlarin gostaricisi 3%-a qadar
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deyil: Qadinlarin giiclandirilmasina yonlandirilmis layihalar - 2,9%, etnik azliq niimayandalarinin inteqrasiya-
sina yonlandirilmis layihalar - 2,7%. Kvemo Kartlida sorguda istirak edan har onuncu miisahib mahz gadinlarin
giiclandirilmasina istiqgamatlanmis layihalardan faydalanib.

Aydin olub ki, agar vatandas camiyyatlari hagqinda malumatli olan misahiblarin 6zlarinin bela camiyyatlarla
asasan linsiyyatlari yoxdur - 62,1% 1il arzinda heg bir xidmatdan faydalanmayib (Samtsxe —Cavaxeti 57,7%, Kve-
mo Kartli - 74,4%) (Bax. Cadval #42, #43).

Buna sabab olaraq xidmatdan faydalanmaq ehtiyacinin olmamasi geyd olunub (67%). Buna xidmatdan istifa-
da ehtiyacinin olmamasi (67%) sabab olub. Vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyati hagqinda malumat
olmayan va ya miirakkab geydiyyat prosedurlarina gérs ondan faydalanmayanlarin sayi 5%-dan artiqdir (Bax.
Diagram #40).

Cadval #42

Son 1il arzinds vatandas camiyysti taskilatlarinin taklif etdiyi xidmatlardan istifads etmisinizmi? (N=71)

Sosial xidmatlar 18.7%
Sahiyya xidmatlari 1.3%
Fiziki imkanlari mahdud saxslarin integrasiyasina yonalmis layihalar 2.3%
Etnik azlig niimayandalarinin inteqrasiyasina yonalmis layihalar 2.7%
Yaslilarin sosial-madani faaliyyatlars calb edilmasina yonalmis layihalar 1.5%
Qadinlarin giiclandirilmasina yonalmis layihalar 2.9%
Heg bir xidmatdan faydalanmamisam 621%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik cakiram 8.6%
Codvel #43
Son 1il arzinda vatandas camiyyati tagkilatlarinin taklif etdiyi xidmatlardan istifada etmisinizmi? (Region S(:aar\?;i);:i-
konteksti) (N=53)

Sosial xidmatlar 25.5% -
Sahiyya xidmatlari 1.7% -
Fiziki imkanlari mahdud saxslarin inteqrasiyasina yonalmis layihalar 31% -
Etnik azlig nlimayandalarinin integrasiyasina yonalmis layihalar 1.7% 5.4%
Yaslilarin sosial-madani faaliyyatlars calb edilmasina yonalmis layihalar - 5.4%
Qadinlarin giclandirilmasina yonalmis layihalar - 10.9%
Heg bir xidmatdan faydalanmamisam 57.7% 4.4%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik ¢akiram 10.3% 3.8%
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Diaqram #40

Xahis edirik, son 1 ilde vetendas camiyyati toskilatlarinin toklif
etdiyi xidmatlardan istifade etmamayinizin sebablarini deyin? (N=43)

Oxgar xidmetlarden faydalanmagq ehtiyacim yox idi [ 67,0%
Vatendas cemiyyati tagkilatlarinin fealiyysti barede melumatim yox idi [l 5,5%
Basga strukturlardan bu xidmetleri artig aliram [l 2,5%
Cotin geydiyyat prosedurlarinagére [l 5,3%
Faallig gostermedim [l 4,5%

Cavabdan imtina edirem/cavab vermekde gatinlik cekirom [N 15,2%

Vatandas camiyyati barada malumatli misahiblarin aksariyyatinin (77,6%) qiymatlandirmasina gors, bels tas-
kilatlarin faaliyyati vatandaslarin talab ve ehtiyaclarina uygundur (5 balliq skalada - 4 va 5 bal). Hamginin,
dordda biri hesab edir ki, tam cavab verib (25,6%). Miisahiblarin yalniz 6,5% manfi movqge bildirib (1 va 2 bal)
(Bax. Diagram #41).

Diaqram #41

Sizin giymatlendirmaniza gbre, vetendas cemiyyati teskilatlarinin
foaliyyeti vatendaslarin taleb ve ehtiyaclarina ns deracads cavab verir? (N=71)

Heg cavab vermir m 1,0%
Daha gox cavab vermir s 5 5%
Ham cavab verir ham do yox s 13,1%
Daha ¢ox cavab verir e 52,0%
Tam cavab verir mEEEEEEEEESSS———— 25 6%

Cavabdan imtina edirem/cavab mm 2,8%
vermakda ¢atinlik gakirem

Regional sahada imumi tendensiya qorunur — Samtsxe-Cavaxetida vatandas camiyyati taskilatlari barada ma-
lumatli olanlarin aksariyyati (90,9%) hesab edir ki, vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyati vatandaslarin
talab va ehtiyaclarina uygundur (4 va 5 bal). Kvemo Kartlide bu mévge dominantdir, ancaq gostarici 38,8%-9
gadar azalib. Burada sorguda istirak edanlarin iigda birindan ¢oxu (38,6%) masalani neytral giymatlandirir (3
bal) (Bax. Cadval #44).
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Codval #44

Sizca, vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyysti vatandaslarin talab va ehtiyaclarina na daracads cavab Scaa'\‘::(z:i-

verir? (Region konteksti) (N=53)
Heg cavab vermir 1.4% -
Daha ¢ox cavab vermir 1.7% 16.6%
Ham cavab verir ham da yox 4.4% 38.6%
Daha ¢ox cavab verir 68.4% 4.3%
Tam cavab verir 22.5% 34.5%
Cavabdan imtina ediram/cavab vermakda ¢atinlik cakiram 1.7% 6%

Oxsar giymatlandirmays gore, vatandas camiyyati taskilatlari barads malumatl miisahiblarin 73,2%-nin bals-
diyyada olan vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyystindan razi olmasi mantiglidir (5 balliq skalada 4 va 5
bal). Narazi olanlar isa 4,2%-a barabardir (Bax. Diagram #42).

Diaqram #42

Umumiyyatle, belediyysnizde vetendas cemiyyati
taskilatlarinin faaliyyatindan na darecads razisiniz? (N=71)

Heg cavab vermir

Daha ¢ox cavab vermir

Ham cavab verir ham da yox
Daha cox cavab verir

Tam cavab verir

Cavabdan imtina edirem/cavab
vermakda gaetinlik gakirom

— 2 5%

- 1,7%

| 2]_,3%
| 43,1%
.| 30'1%

= 12%

Kvemo Kartlids vatandas camiyyati taskilatlar barads malumatli miisahiblarin aksariyyati (57,9%) baladiyys-
daki vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatinin giymatlandirilmasi zamani neytral moévge gostarib. Samt-

sxe-Cavaxetida qeyd olunan gostarici yalniz 8,8%-a barabardir. Qeyd olunan regionda malumatli miisahiblarin

88,2% vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatindan razidir. Kvemo Kartlids yalniz 29,4% bu fikirdadir (Bax.

Cadval #45).
Cadvel #45
- 5 . : . . . . . Samtsxe-
Umumiyyatls, baladiyyanizds vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatindan na daracadas razisiniz? Cavaxeti
(Region konteksti) (N=53)
Heg cavab vermir 1.4% 6%
Daha ¢ox cavab vermir - 6.7%
Ham cavab verir ham da yox 8.8% 57.9%
Daha ¢ox cavab verir 51.4% 18.7%
Tam cavab verir 36.8% 10.7%
Cavabdan imtina ediram 1.7%
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Keyfiyyat arasdirmasi ¢argivasinda fokus-qruplar da gostardi ki, istirakgilarin regionda faaliyyat gostaran vatan-
das camiyyati taskilatlari hagqinda malumati azdir. Onlar Kvemo Kartli va Cavaxetidas faaliyyat gostaran vatan-
das camiyyati taskilatlarini geyd etdilar. Kvemo Kartli sakinlari gadin hiquglarini miidafisa edan taskilatlar
haqqinda esidiblar, ¢linki Kvemo Kartlida qizlarin erkan evliliyi aparici masalalardan biridir. Hassas vaziyyatda
olan miisahiblar ehtiyaci olan ailalara maddi baximdan yardim edan taskilatlar hagqinda esidiblar.

»Ninotsmindada “Sereks” taskilati barada esitmisam. Xeyirxah islar gortirlar. Masalan, yeni ilds bizim
eva galmisdilar va aztamiantli ails olaraq, k6rpa usaqlarima yeni il hadiyyalar gatirmisdilar” (44 yasli
kisi, issiz, etnik ermani, Ninotsminda).

Ninotsmindada geyri-hokumat taskilari “Nuri” taninir. Taskilat yerli ahaliys pulsuz tarclima va hiiqugi xidmat
taklif edir.

Marneulids vatandas camiyyati taskilatlarinin giiclandirilmasinda Marneuli Milki Masgulluq Markazi 6z tohfs-
sini verib. Markaz 2011-ci ilda tasis edilib va yerli tasabbis gruplar, taskilatlara faalliglar planlasdirmag, ke-
cirmak iiciin makan taklif edir. Marneulilar vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatinin manfi taraflarini ds
diggata yetiriblar va geyd ediblar ki, bazi taskilatlara qarsi etibar saviyyasi asagidir, ¢linki dini azarbaycanli
icmani gerida qalmis kimi gabul edirlar.

JToskilatlardan biri video yayimlamisdi va dini icma (i¢lin bu gabuledilmaz oldu. Faaliyyst gostaran za-
man yerinds mévcud olan vaziyysti miitlaq nazars almalidirlar va daha az radikal olmalidirlar” (29 yasli
qadin, islayan, etnik azarbaycanli, Marneuli).

Fokus-qrup istirakgilarindan biri geyd edib ki, ahalinin miiayyan hissasinda vatandas camiyyati taskilatlari ha-
kimiyyatin miixalifat taskilatlar hesab olunurlar, ona gora da onlardan uzaglagsmaga iistiinliik verirlar. Munasi-
batin dayismasi va ahalids taskilata daha ¢ox etibar yaranmasi miithimdiir.

Tsalka ve Qardabanida aparilan fokus-qruplarda yerli vatandas camiyyati taskilatlari ils alagasi olan adam
olmadi. Ancaq Tsalkada Giircii Dili Tadrisi va Abituriyentlarin Hazirliqg Markazi qeyd olundu. Yerli sakinlar bu
markazdan faydalanir.

Bolnisida aparilan fokus-qrupdan aydin oldu ki, baladiyyada bir ¢ox faal vatandas camiyyati taskilati islayir.
Onlardan Bolnisi Ganclar Markazi, Bolnisi Tahsil va isle Tamin Etmaya Dastak va Yaslilar iiciin Tahsil Markazlari
geyd olunub. Bu markazlards isla tamin edilmakdan alava ganclar toxuculuq va kulinariya biliklarina sahib
ola bilarlar. Qeyd edak ki, icma taskilatlari azarbaycanli kandlards ahaliya giircu dili tadris kurslar taklif edir.
Elaca da musahiblarin geyd etdiyina gors, Kazretida “Qizil Xa¢” faaliyyat gostarir. Toskilat movcud problemlar
haqgqinda yerli hakimiyyats malumat vermaya calisir.

Dmanisilarla aparilan fokus-qruplarda shali “Dmaniselebi” taskilatini geyd etdi. Taskilat mixtalif ehtiyaclar
olan ailalara birdafalik maddi yardim gostarir - “Dmanisililar” taskilati ehtiyacli insanlara - tak yasayanlara
va usaqlara arzaqla yardim edirlar. Man da bu qrupu va harakati alqislayiram” (49 yasli kisi, issiz, etnik giirc,
Dmanisi).
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“Dmanisililar” xeyriyya taskilatidir va sahiyys, sosial ehtiyaci olan ailalara yardim gostarir. Taskilat yerli ahali-
dan va 0zal sektordan iana gabul edir.

Tetritskarolu miisahiblar sonraki vatandas camiyyati taskilatlarini geyd etdilar - Koda icma Tahsil Markazi,
Ganclar Markazi, “Kodori 2013” va “Qarisi”. Fokus-qrup istirakcilarinin geyd etdiyina gors, Koda icma Tahsil
Markazi sahiyya istiqamatinda da islayir. Konkret olaraq, baladiyys markazina mixtalif ixtisasli hakimlari davat
edirlar. Trenerlar davat edirlar va miixtalif sahalarda, movzularda yerli sakinlara talimlar kegirlar.

Fokus-qrup istirakgilari vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyatini iimumilikde miisbat giymatlandirirlar.
Ancaq istayirlar ki, onlarin faaliyyati barads, konkret olaraq, onlarin magsad va hadaf qruplari haqqinda daha
¢cox malumat alsinlar. Fokus-qrup misahiblarinin fikrinca, vatandas camiyyati taskilatlarinin faaliyyati ilk avval
ahalinin problemlarinin hallina yonlandirilmalidir. Artiq geyd olundugu kimi, baladiyyalards movcud olan agir
sosial va igtisadi vaziyyatin halli ahali liciin miithiim ahamiyyat dasiyir. Mahz bu istigamatda ictimai taskilatla
yerli ahaliya yardim etmalidirlar. Masalan, ixtisasin yiiksaldilmasinda komak etsinlar. Bu gisman issizlik saviy-
yasinin azalmasina da dastak olacaq. Kompliter texnologiyalarinin tadrisi, rezyume hazirlamaq ve motivasiya
maktublari yazmaqda yardim etmak, elaca da ictimai taskilatlarin tamin eda bilacayi xidmatlar var. Fokus-g-
ruplara qosulmus saxslar qeyd edirlar ki, ictimai tagkilatlara dastak maktab yasli usaglarda, elaca da ganclarda
geyri-formal tahsil almaq imkanlarini artirmaq baximindan da miihiimdiir. istirakcilarin bir gisminin giymat-
landirmasina gors, yaxsi olar ki, vatandas camiyyati taskilatlari movcud problemlari hall etmak iiglin baladiyys
meriyalari va Baladiyya Maclislari ila islamayi gliclandirsinlar, onlara yeni ideyalar va ¢ixis yollari taklif etsinlar.
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BASLIQ 13. MUSAHIBLORIN B9ZI SOSIAL-DEMOQRAFIK XUSUSIYYOQTLORI

Arasdirmada istirak edan saxslarin 52,7% qadin, 47,3% isa kisi idi. Miisahiblar sonraki yas qruplarina boliiniiblar:

>

V2 2 2 7

->

18-24 yas - 13.1%;
25-34 yas - 20.3%;
35-44 yas - 15.7%;
45-54 yas - 18.1%;
55-64 yas - 15.6%;
65 yas va yuxari - 17.2%.

Sorguda istirak edanlarin boyiik gisminin tam orta tahsili (43,6%), demak olar dérdda birinin ali tahsili (24,7%)

var.

on yiiksak tahsil saviyyasi baza (10,7%) va ya pesa tahsili (16%) olanlarin xiisusi saviyyasi onda birdan ¢oxdur
(Bax. Diagram #43).

Diaqram #43

Olde edilon an ylksak tahsil saviyyasi (N=1200)

ibtidai tehsilsiz 1 0,3%
ibtidai tehsil (1-6-c1 sinif)y m 1,2%
Baza tehsili (7-9-cu sinif) I 10,7%
Tam orta tehsil (12-ci sinif) . 43,6%
Peso tohsili mamma————— 16,0%
Natamam ali tohsil mmsm 3,3%
Tam ali tohsil T 24,7%
Elmiderece |1 0,2%

Miisahiblarin boyiik hissasi milliyatca giirclidiir (47,9%), etnik ermanilar (25,1%) ve azarbaycanlilar (26,2%) demak
olar eyni saviyyada tamsil olunurlar. Arasdirmada basqa Qafqgaz etnik qrup niimayandalarinin (abxaz, os va s.)
va ya rusun fardi istiraki miiayyan edilib.
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Samtsxe-Cavaxeti vo Kvemo
Kartlide movcud olan sosial
xidmatlarin asas tadgigati
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