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N Sosial xidmatin izahi

Sosial xidmat:

 insanin sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi magsadini dasiyir;

* Hassasinsanlarin va ya insan qrupunun sosial faaliyyatinin inkisafi, konkret olaraq onlarin potensialinin
hayata kegirilmasi liciin alverisli sartlarin yaradilmasi, sosial inteqrasiyaya istigamatlanib;

* Soxsa istigamatlanmali ve onun ehtiyaclarina cavab vermalidir ki, tamal hiiquq ve layaqatin
gorunmasinda, ayri-seckiliyin aradan qaldirilmasinda, hami ligiin barabar imkanlarin yaradilmasinda 6z

tohfasini versin.

Sosial xidmatin gostarilmasi liciin lazimi resurs

Na lazimdir?

Harada nazara aliriq va neca yoxlayiriq?

insan resursu:

Muxtalif miitaxassis va amakdas
Miixtalif miitaxassis va iscilar (sosial isci,
psixoloq, tibb bacisi, koordinator, menecer,
xadima, komakgi va s.).

Har bir miitaxassisin ixtisasl

Is tasvirlari

ixtisas talablari

Tohsili tasdiq edan sanadlar

Hazirlig va superviziya liclin daxili standart/talablar
olava mutaxassislarin alinma gaydasi

Taskilati prosedurlar va sanadlar

Nizamnama

Standart sanad sablonlari

Fardi giymatlandirma formasi
Dovlat/baladiyya programinin mazmunu va
standartlari

Fiziki muhit

istadiyiniz makani tasvir edan sanadla (kvadratliq,
adaptasiya va s.) yerin tikilmasi-icarays verilmasi.
Maddi-texniki baza.

Digar resurslar: naqgliyyat, maliyys va s.

Sosial xidmatin istigamatlari
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Birbasa yardim (asas
ehtiyaclarin tamin edilmasi)

d

imkanlarin inkisaf
etdirilmasi
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imkanlarin inkisafina yonalmis baladiyyenin sosial programlarina niimunalar bunlardir:

Autizm spektri olan usaglarin terapiyasi;

Evda qullug gostarma programi;

Aktiv va saglam yaslanmaya dastak (Giin markazi, klub);
Onkoloji xastalara psixo-sosial dastak.

Sosial xidmat programinin silsils fazalari ahata edir:

Ehtiyacin giymatlandirilmasi;
Program dizayninin tartib edilmasi;
Programin tasdiq edilmasi;

Hayata kegirilmasi;

Monitoring va giymatlandirma.

Kim sosial xidmat gostara bilar?

Dovlat strukturlari/biidca taskilatlars;
Beynalxalq taskilatlar;
Qeyri-hokumat taskilatlar;

Biznes sektor;

Dini taskilatlar;

Akademik sektor.

A Hiiquqglara asaslanan sosial xidmat

Sosial sistemda xidmatlar almaq uclin hiiquga asaslanan yanasmanin istifadasi fardin asas hiiquglarinin
gorunmasina diqgat yetirmayi nazards tutur. Hiquglara asaslanan yanasma xidmat alanlara va xidmat
gostaranlara 0z hiiquqglarini, talab etmak vasitalarini daha yaxsi basa diismays komak edir.

Hiiquglara asaslanan sosial xidmat istiqamatlari bunlardir:

Hiquglarin hayata kecirilmasina dastak olmag;
Qarsiligli istirak;

Fardi naticalar;

Qarsiligli alags;

Xidmatin alcatanligs;

Xidmatin idara edilmasi.

N Sosial proqramlara istiqgamatlanmis monitoring va
qivmatlandirma

Monitoring acgiq idaraetma prinsiplarinin icrasina xidmat gostarir. Naticads dovlat idaragiliyi daha saffaf,
hesabatli olur, vatandaslarin maraglarina daha yaxsi cavab verir va dovlat xidmatlarinin keyfiyyatinin daim
yiksaldilmasina diggat yetirir.

Monitoring asas malumatlarin (indikatorlarin) miintazam toplanmasi va tahlili prosesini nazarda tutur. Onun
magsadi mudaxila naticasinda ilkin hadisa va ya prosesda hansi dayisikliklarin, irslilayislarin bas verdiyini
miiayyan etmakdir.

Qiymatlandirma uygunlugunu, effektivliyini, tasirini va davamliligini giymatlandirmak {glin layihanin,
programin va ya siyasatin garsiya qoyulmus magsadlarina nail olunmasinin sistematik tahlilini ahats edir.



Effektiv monitorinq sistemi dastak olur:

Sosial sistemin inkisafina;

Programlarin effektivliyi va yaxsilasdirilmasinin giymatlandirilmasinsg;

Sosial ximatin mahsuldarligi ila bagli siibutlar toplamaga;

Sosial miidafia sisteminin maliyyalasdirilmasini artirmaq ti¢lin siyasi iradanin giiclandirilmasi.

insan hiiquglarina asaslanmis monitorinqin magsadlari:

» Saxsi hiiquglarin gorunmasi uciin hiiququ olan saxsin gliclandirilmasi;
* Huquglarin hormatini, gorunmasini va hayata kegirilmasini tasvig etmak t¢lin ohdaliklari olan taraflarin
potensialinin gliclandirilmasi.

Monitoringin asas maqsadi samaraliliyi va mahsuldarlig artirmag, lazim galdikda is planinda diizalis etmak,
giymatlandirma - samaraliliyi artirmagq, tasiri miayyan etmak va galacak planlasdirmadir.

Monitoringi program komandasi va monitoring qurumu, giymatlandirmani isa - layiha komandasi va kanar
giymatlandirici hayata kegirir.

Monitoring va giymatlandirma zamani nayi giymatlandiririk?

* Proses, gedisat;
e Natics;
*  Mamnuniyyat;

Monitoring (daxili/xarici) VS giymatlandirma (daxili/xarici)

* Monitoring layihanin magsadlarini agiglayir, giymatlandirma isa planlasdirilan naticays niya nail
olunmadigini tahlil edir;

* Monitoring hayata kegirilmis magsad va faaliyyatlari, elaca da maddi va insan resurslarini bir-biri ila
alagalandirir. Qiymatlandirma xarclarin samaraliliyi va iscilarin faaliyyati hagqginda natica ¢ixarir;

* Monitoring programda qarsiya qoyulmus maqgsadlara nail olma gostaricilarini tahlil edir, gostaricilar
uzra malumat toplayir ve planlasdirilms, faktiki malumatlari miigayise edir, giymatlandirma isa icra
prosesini, planlasdirilmamis naticalari arasdirir;

Qiymatlandirma aralig va ya yekun oldugu halda (Mas. aparilan miisahidalar, ayliq ya riibliik hesabatlar)
monitoring miintazamdir.

Xidmatin xarici monitorinq prosesinin marhalalari:

Planlasdirma;

Komanda uzvlarinin miiayyan edilmasi;

Monitoring movzusunun 6yranilmasi (sanadlasdirms, hesabatlar, standart);
Monitoringin grafiki va plani hagqginda miiqavils - bildiris;

Kecirilmasi (taskilata safar, benefisiara bas cakmak, sanadlasmanin oyranilmasi);
Toplanmis malumatlarin tahlili va hesabatin hazirlanmasi;

Hesabatin paylasilmasi;

Hesabatin saxlanmasi.
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Monitoring aparilan prosesda dayisiklik(lar) etmaya imkan verir.



A Monitorinq etikasinin prinsiplari:

Maraglarin togqusmasinin garsisini almag;

Ayri-seckiliya yol vermayan tacriibalar, muzakira zamani mistaqillik, adalstlilik va garazsizlik;
Soffafliq, amakdasliq ve hesabatliliq;

Gliclandirmaya, davamliliga dastak va daimi inkisafa yonalmak;

Ziyan vurmamag;

Maxfilik;

Qarsiligli istirak tacriibasi.

N Xidmatlarin monitoring sahalari
Sosial xidmatlarin keyfiyyatindan danisan zaman, sonraki ti¢ bandi gqiymatlandirmak mitlaqdir:

* Proses - program faaliyyatlarinin/proseslarinin kamiyyat va keyfiyyat gostaricilarini olgiir;
» Natica - programda nazarda tutulmus faaliyyatlarls alds edilmis naticalari 6l¢iir (araliq, yekun);
« istifadaci mamnuniyyati - istifadacinin xidmatdan mamnunlugunu dlir.

Har bir naticanin monitoringi liciin bir ne¢a indikator' olmalidir. Zamanla gostaricilari yenilamak - bir
hissani ¢ixarmaq va yeni gostaricilar alava etmak diizgiin hesab olunur.

Sosial xidmatlarin gostarilmasi migavilasinda monitoring sablonlari nazarda tutulmalidir ki, malumatlar
vahid olsun va miigayisa oluna bilsin.

Onlar birbasa va dolayi, hamcinin kamiyyat va keyfiyyat gostaricilarini farglandirirlar.
indikator olmalidir:

« Olcllan;

¢ Yoxlanilan;

* lgatan va praktiki;

* Konteksta uygun;

e Etibarli va obyektiv;

e Hassas va miistaqil ( Sensitivity & Specificity, MODIFIERS).

1 indikator miidaxils naticasinds alda edilmis dayisikliyi 6lcmaya sarait yaradan har hansi proses va ya hadisanin dlciisii kimi izah
olunur.
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A Prosesin olgiilmasi

Proses

Qrup faaliyyatlari

indikator
IP1: Qrup faaliyyatlarinin sayi

Metod

Tachizatginin aylig hesabatinin tahlili

Qrup faaliyyatlari

IP2: Qrup faaliyyatlarina
gosulmus istifadacilarin sayi

* Tachizatg¢inin ayliq hesabatinin
tahlili;
*  Monitoring safarlari.

Fardi faaliyyatlar

IP3: Fardi faaliyyatlarin sayi

Tachizatginin aylig hesabatinin tahlili

Fardi faaliyyatlar

IP4: Fardi faaliyyatlara qosulmus
istifadacilarin sayi

* Tachizat¢inin ayliq hesabatinin
tahlili;
* Monitoring safarlari.

Aciq faaliyyatlar
(istifadacilardan basqa digar
insanlar da istirak edir: ails
tizvlari va imumiyyatls, ahali)

IP5: Aciq faaliyyatlarda
istirak edanlarin sayi (fardi
istifadacilarin va fardi
ziyaratgcilarin sayi)

Tachizatginin aylig hesabatinin tahlili
(burada hadisalarin fotosakillari

va istirakgilarin sayinin qeydlari
gostarilir).

oks-tasir va ona reaksiya

IP6: Raylarina cavab
verildiyini bildiran xidmatdan
yararlananlarin sayi

Qarsiligli alaga va ona reaksiya
gostarilmasi haqqinda tachizatginin
aylig hesabatinin analizi.

A Naticanin olciilmasi

Natica

dsas ehtiyaclarin (manzil,
geyim/ayaqqgabl, darman va
tibbi xidmatlar) 6danilmasina
yonalmis markazi va yerli
programlara al¢atanliqg artirilib

indikator

IR1: ©sas mamnuniyyati tamin
etmak lclin yonlandirma
naticasinda programa qosulan
benefisiarlarin sayi

Metod

Asagidaki malumatlari shata

edan, xidmatdan alinan sanad:

1 - istifadaci kodu; 2 - istifadaginin
yonlandirildiyi program; 3 -
Yonlandirma naticasinda programa
gosulub, yoxsa yox.

Program istifadacilarinin
psixo-sosial vaziyyati
yaxsilasib

IR2: Psixo-emosional vaziyyatinin
yaxsilasdigini deyan va an azi

bir konkret saha va ya niimuna
adlandiran istifadagilarin sayi
(istifadaci konkret misal cakmasa,
bu gostaricinin sayinda nazara
alinmir)

+ istifadacinin sorgu naticalarinin
aks olundugu tachizatgl
tarafindan taqdim olunan 6
aylig hesabatlar;

* ilda bir dafa istifadacilarin
sorgusu (tesadiifi secilmis 10
istirakg1)

istifadacilarin 6z rolu
va shamiyyati barada
toassuratlarr artib

IR3: Ozlarini miihiim hiss
etdiklarini soylayan istifadagilarin
sayl

* lstifadacinin sorgu naticalarinin
aks olundugu tachizatgl
tarafindan tagdim olunan 6
ayliq hesabatlar;

* ilda bir dafa istifadacilarin
sorgusu (tasadiifi segilmis 10
istirakg1)
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A Mamnuniyyatin olgiilmasi

Mamnunluq saviyyasi indikator Metod
istifadaci imumi xidmatdan | IS1: Xidmatdan imumi * istifadacinin sorgu naticalarinin
razidir mamnunlugunu ifada edan aks olundugu tachizatgl
istifadacilarin say!. tarafindan taqdim olunan 6

aylig hesabatlar,
* Ilda bir dafs istifadacilarin
sorgusu (tasadiifi secilmis 10

istirakgr)
istifadaci alds edilan IS2: Vaziyyatindan mamnunlugunu | istifadacinin sorgu naticalarinin
naticalardan razidir ifada edan istifadacilarin sayi aks olundugu tachizatgl

tarafindan taqdim olunan 6
aylig hesabatlar;

 ilda bir dafa istifadacilarin
sorgusu (tesadiifi secilmis 10
istirakgr)

A Monitoring va giymatlandirma plani

Monitoring va giymatlandirma (M&Q) plani xidmat taminatgisina va yerli hdkumata program prosesi boyunca
mudaxilalarin naticalarini izlamak va giymatlandirmakda komak edan sanaddir.

Bu miintazam olaraq yenilanan canli sanaddir. Har bir programin M&Q planinin xiisusiyyatlari fargli olsa da,
plan eyni asas struktura riayat etmali va eyni asas elementlari shata etmalidir.

Monitoring va giymatlandirma plani xidmat taminatgisina indikatorlari izlamak va faaliyyatlari planlasdiran,
hayata keciran zaman indikatorlari nazara almaq lg¢iin malumatlarin neca toplanacagina garar vermaya
komak edir. Monitoring va giymatlandirma planinin programin dizayni ila birlikds hazirlanmasi vacibdir.

Monitorinq va qiymatlandirma planini hazirlamagq iiciin lazimdir:

*  Programin magsad va vazifalarinin/naticalarinin miiayyan edilmasi;
+ indikatorlarin miiayyan edilmasi;

*  Moalumatlarin toplanmasi metodunun va vaxtinin miiayyan edilmasi;
* Rol va masuliyyatlarin miisyyan edilmasi;

*  Vacib resurslarin miiayyan edilmasi.

Monitoring davamli talim prosesi kimi gabul edilmalidir. Naticalarin mintazam tahlili programi
takmillasdirmak va uygunlasdirmaq imkani yaradir.

Monitorinq naticalarindan asagidaki istigamatlards istifada etmak olar:

*  Malumatli, sibuta asaslanan gararlar gabul etmak;
* Siibutlara ssaslanan siyasata yenidan baxis (siyasat real ehtiyaclara cavab verir);
* Takmillasdirma imkanlarini miiayyan etmak (effektiv faaliyyat gostara bilmayan istigamatlar);

» Digar maraqli taraflarin calb edilmasi (takmillasdirma yollarini tapmagq dciin digar maraqli taraflarin
fikirlarinin dark edilmasi/tacriiba mibadilasi);

* Maliyya resurslarindan samarsli istifada edilmasi;
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Hesabatliliq ve soffafliq (effektiv idarsetmani niimayis etdirmak liclin naticalari maraqgli taraflarle
boliismak);

Xidmat taminatgisinin 6z ixtisasinin artirilmasi di¢iin ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi (standarta uygun
olaraq yiiksak saviyyada xidmat gostarmak magsadila);

Digar programlarda da an yaxsi tacriibalari miiayyan etmak va nazardan kecirmak.
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